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S6: 08/CT-UBND Ha Tinh, ngay 17 thang 5 ndm 2018

CHI THI
Ve viéc tang cuong hi¢u qua khai thac, sit dung dich vu cong
trwe tuyeén mirc do 3, mirc d¢ 4 trén dia ban tinh

Thuc hién Nghi quyét sb 36°/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé
Chinh phu dién tir; K& hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 cua
UBND tinh, dén nay, cung véi sy nd luc cua cac cép, cac nganh, Ha Tinh da dua
vao van hanh Céng thong tin dich vu coOng truc tuyén tai dia chi
http://dichvucong.hatinh.gov.vn; dong thoi di ban hanh Quy ché quan 1y va sir
dung hé thong dich vu cong tryc tuyén muc do 3 trén dia ban tinh (kém theo
Quyét dinh sé 15/2016/QD-UBND ngay 28/4/2016 cua UBND tinh), trong d6
quy dinh 13 trach nhiém cua cic co quan, don vi, dia phuong trong cung cép,
khai thac, chu dong tuyén truyén, van dong doanh nghiép, nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

Tuy nhién, dén nay s6 hd so phét sinh trén DVCTT muc do 3 hang nim
con rat han ché, méi chi c6 mot sé co quan c6 phat sinh ho so ndp qua DVCTT
muc do 3 nhung voi ) luong ho so truc tuyén rat it..

Nguy@n nhan chu yéu & do Thu trudng cic co quan, don vi, dia phuong
chua thyc su quan tim, chua thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 15/2016/Qb-
UBND ngay 28/4/2016 ciia UBND tinh; chua chu dong trong cong tac van
dong, tuyén truyén va hudng dan ngudi dan, doanh nghiép; thiéu kién quyét
trong cong tac chi dao, kiém tra, don doc dbi véi doi ngll can bg, cong chirc,
vién chtc tryc tiép van hanh, thyc hién DVCTT; chua danh gia ding tim
quan trong va dua tiéu chi tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
qua DVCTT murc d0 3 va 4 vao cong tac thi dua thuong xuyén.

pé tang cuong hiéu qua khai thac, st dung DVCTT muc d6 3, mic do
4 phuc vy ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh, gép phan nang cao chi
sb cai cach hanh chinh cua tinh, nang lyc canh tranh cép tinh, Chu tich UBND
tinh yéu cau Giam dbc cac so, Thu trudng cic ban, nganh cap tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé, thi xa tap trung thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém
vu trong tam sau day:

1. Pua viéc khai thac, sir dung 6 hiéu qua hé théng DVCTT muc do 3,
mirc 46 4 dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép 13 nhiém vu quan trong, thudng
Xuyén trong cai cach hanh chinh, phai dugc quan tdm sau st va tao diéu kién


http://dichvucong.hatinh.gov.vn/

cho nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so qua DVCTT; chu dong tuyén truyén,
huéng dan, ning cao nhén thirc ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia
DVCTT, xem day la dich vy dem lai loi ich thiét thyc cho minh nhim giam thoi
gian, chi phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gbp phan chung tay cai cach
hanh chinh.

2. Chi dao cac Trung tam Hanh chinh cdng (hodc B¢ phan tiép nhan va tra
két qua) cip huyén phdi hop v6i Trung tdm Hanh chinh cong tinh thyc hién ra
soat, danh gia hé théng DVCTT murc d 3 (chl y cac DVCTT lién théng) cua co
quan, don vi, dia phuong bao ddm dugc van hanh on dinh, dang quy dinh va quy
trinh ciia thu tuc hanh chinh. Tién hanh cong bd kip thoi, ddy du cac DVCTT
murc d6 3 sau khi bd sung, thir nghi¢m va chinh thirc dua vao van hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; ddng thoi khuyén khich day manh viéc xay dung va
dua vao van hanh cdc DVCTT mitrc d6 4.

3. Tiép tuc thyc hién nghiém tdc Quy ché quan 1y va sit dung hé théng
DVCTT mtc do 3 trén dia ban tinh Ha Tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sd
15/2016/QD-UBND ngay 28/4/2016 ciia UBND tinh. Xay dung phuong an, t6
chtrc thyc hién viéc nang cao hiéu qua khai thac, st dung DVCTT muirc do 3
(chli ¥ cong tac tuyén truyén, tip huan, huéng dan phai dugc thyc hién tryc tiép
tai cac Khu dan cu, Khoi phd, cong ddng doanh nghiép; két hop cong tac dao
tao, tap hudn, hudng din can bo, cong chirc, vién chirc trong don vi) bao dam
cac sO, ban, nganh cap tinh; UBND céc huyén, thanh phd, thi xi c6 ty 18 hd so
ndp truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan giai quyét hang quy téi thiéu tir 20%
va ting dan trong cac nim tiép theo.

4. P6i voi cac thi tuc hanh chinh ¢6 thu phi, 18 phi cic co quan ting
cuong phdi hop véi cac Ngan hang trén dia ban tinh dé st dung cac dich vu
thanh toan truc tuyén hoac dich vu thu phi, 1¢ phi qua Buu dién nham giam thiéu
thoi gian cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong quéa trinh thyc hi¢n thu tuc hanh
chinh.

5. Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong phéi hop v61 Buu dién tinh
day manh cung cap dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thil tuéng Chinh phu vé tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Bio Ha Tinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh ting cuong tin, bai,
phong su vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua hé théng DVCTT muc
do 3, muc do 4 & cac co quan, don vi, dia phuong; viéc khai thac st dung & céac
doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban.

7. Giao S¢ Thoéng tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi S& Noi vu,
Vién phong UBND tinh va céc co quan, don vi, dia phuong lién quan tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia vé chat luong cung cdp DVCTT, s6 luong
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hd so ndp truc tuyén cua timg don vi phat sinh trén hé thong va chat luong, sé
luong ho so phét sinh qua dich vu Buu chinh cong ich, dinh ky bao cao UBND

tinh.

Yéu cau Giam déc cac so, Thi trudng cac ban, nganh cip tinh; Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa thuc hién nghiém tdc Chi thi nay./.

Noi nhan:

- Bo Théng tin va Truyén thong;

- Bo Noi vu;

- TTr Tinh ty, TTr HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;
- Chanh VP, cac PVP UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- Cac Phong CM thudc VP UBND tinh;
- Trung tdm: HCC, CB-TH tinh;

- Luu: VT, KSTT,.
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