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TONG CONG TY PIEN LUC MIEN BAC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY PIEN LUC HA TINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /504 /QD - PCHT Ha Tinh, ngay 15 thang 10 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc cong bé danh muc, thi tuc va trinh ty tiép nhén, giai quyét cac dich vu
dién thudoc pham vi chirc nang quan ly cia Cong ty Dién lue Ha Tinh
tai Trung tam hanh chinh cong tinh va cap huyén.

GIAM POC CONG TY PIEN LUC HA TINH

Can ctr Quyét dinh sé 505/QD-EVN ngay 15/5/2017 cua Tap doan Dién luc Vict
Nam quy dinh cung cép cac dich vu dién trong Tap ¢oan Dién luc Qudc gia Viét Nam:

Can ctr Quy trinh Kinh doanh dién nang dp dyng trong Tap doan Dién luc Qudc gia
Viét Nam ban hanh kém theo Quyél dinh ) 1050/QD-EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan
Dién luc Viét Nam;

Can ctr van ban sb 5382/UBND-KSTT1 ngay 07/9/2018 cua UBND tinh Ha Tinh v¢
viéc dua cac thi tuc nganh Dién vao thuc hién tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, Trung
tdm Hanh chinh cdng cap huyén;

Theo dé nghi cua 6ng Truéng phong Kinh doanh Cong ty Dién luc Ha Tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay la :c danh muc, thu tuc va trinh tu tiép
nhén, giai quyét cac dich vu dién thudc pham vi chic ning quan ly ctia Cong ty Dién luc
Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh c¢6ng tinh va chp huyén (chi tiét tai Phu luc kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac phong, cac don vi, ca nhan truc thudc Cong ty Dién luc Ha Tinh ¢o trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- UBND tinh (b/c);

- UBND huyén, TP, TX (blc); (5] CONG

- S Cong Thuong (ble); (5[ PIEN LY

- S¢ Giao théng van tai (b/c); \Z\ HA

- So Xay dung (b/c); % O

- So Tai nguyén moi truong (b/c); SULBE _

- So Thong tin truyén thong (b/c); Nguyen Phic Phong

- Trung tdm Hanh chinh cong tinh (ph/h);

- Trung tdam Hanh chinh cong huyén, TP, TX
(ph/h);

- Nhu Diéu 3 (th/h);

- Céac don vi truc thudc (th/h);

- Luu: VT, KD.



X. Thii tuc: Cham dirt hgp ddng mua bén dién

a) Trinh tu thyc hién

Can bo, cong nhdin vien chitc lam viéc tai Trung tam Hanh chinh
cong tinhtiép nhdn va giai quyét hé so ciia 16 chire, cd nhan tai Trung tam theo
quy trinh cdac budce va thoi gian quy dinh cua thi tuc hanh chinh da duoc thong
nhdt xdy dung tai Trung tam.

b) Cach thirc thuc hién

- Cac yéu cau cua cdc t6 chitc, cd nhin dwoc tiép nhan bang cdc hinh
thite: Nop ho so triee tiép hodc qua dich vu buu chinh giri dén Bo phdn tiép nhdn
ho so ciia Cong ty Dién lwe Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh cong Tinh; hodc
gui Email, Fax, goi dién thoai; hodc ding ky thong tin truc tuyén qua website
lién két cua Trung tam Chdam séc khdch hang Tong cong ty Dién luc mién Bdic
http.//cskh.npc.com.vn trén  Cong thong tin dién tw cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan ho so:

+ Vin ban dé nghi chdm dut hop dE’mg mua bén dién (Biéu mau 13).
- S6 lwong ho so: 01 bd.

* Thoi han giai quyét:

+ Khong qua 02 ngay lam viéc.

* Poi twong thue hién thu tuc hanh chinh:

T6 chirc, ca nhan mua dién tir ludi dién trung 4p c6 tong cong suat tram
bién 4p tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan: Bo phan tiép nhan hd so cua Cong ty Dién luc Ha
Tinh tai Trung tdm hanh chinh c6ng tinh;

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan dugc ty quyén hoac phan cap thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Céng ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thye hién thi tuc hanh chinh:

Bién ban chét chi so thdo thu hoi cong to, dbi chiéu cong no, thanh ly
hop dong va tra hd so cho té chire, ¢4 nhan.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén mau don, miu to khai: Gidy dé nghi (Biéu mau 13).

* Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tue hanh chinh:T6 chirc ca nhan
cung cap day du hd so theo quy dinh.

* Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:
- BO Luat dan sur s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;



- Luat Dién lyc 50 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sua doi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Dién luc sé 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh 56 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Pién luc va Luat sira doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh so 505/QD - EVN ngay 15/5/2017 cua Téap doan Dién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Qudc
gia Viét Nam;

- Quyet dinh s6 1050/QD —EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, c4 nhin giai quyét:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thj Nhu Ngoc

+ Chét chi sb, [ap bién ban thao cong to: Cao Tat Kién/ Lé Long Khanh/
Nguyén Vin Diing phéi hop cung Phéan xuong thi nghiém di¢n, cac phong va
bién luc lién quan — Dién lyc lap héa don tién dién dé nghi khach hang thanh
toan.

+ Dbi chiéu cong ng: Nguyén Thi Minh Hién phdi hop bo phan lién quan
kiém tra cong no,

+ Sau khi da hét cong no, soan thao thanh ly hop dong Nguyén Thi Minh
Hién — chuyén khach hang ky — Nguyen Thi Minh Hién tiép nhan lai thanh ly
hop dong — ky nhay Nguyén Duy Thing (truong phong)/Cao Tat Kién (Phé
Phong) — Ky Nguyén Phic Phong (Giam dée).

+ Tra két qua cho khach hang: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ bang Thi
Nhu Ngoc.



XI. Thii tuc: Thay ddi hinh thirc thanh toan tién dién

a) Trinh ty thue hién

Can bg, cong nhan vién chicc lam viéc tai Trung tam Hanh chinh
cong rmhnep nhan va giai quyet hé so cua té chire, cd nhan tai T, rung tam theo
quy trinh cdc budc va thoi gian quy dinh cua thu tuc hanh chinh da dwoc thong
nhat xay dung tai Trung tam.

b) Cach thirc thuc hién

- Cdc yéu cau cua cac 16 chire, cd nhdn dwoc tiép nhdan bang cdc hinh
thite: Nop ho so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh giri dén Bé phan tiép nhan
ho so cua Cong ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hoac
guwi Email, Fax, goi dién thoai, hodc dang ky thong tin truc tuyen qua website
lien két cua Trung tam Chdam séc khdich hang Tong cong ty Dién luc mién
Bdchttp.//cskh. npe.com.vn trén Céng thong tin dién tw cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

- 16 chike, ca nhdan nhdan ket qua tai noi tiep nhan ho so.

*Thanhphan, s6 lwrong ho so:

- Thanh phan hé so:

+ Van ban dé nghi thay ddi hinh thirc thanh toan tién dién (Biéu mau 14).

-S6 luong hé so: 01 bo.

* Thoi han giai quyét:

+ Khong qua 01 ngay lam viéc.

* Poi twong thuwce hién thi tuc hanh chinh:

T chie, ca nhan mua dién tr ludi dién trung 4p co tong cong suat tram
bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan: Bo phan tiép nhan hd so cua Cong ty Pién luc Ha
Tinh tai Trung tam hanh chinh céng tinh;

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan duoc ty quyén hodc phan cép thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thuwe hién thi tuc hanh chinh:

Tra két qua thay d6i hinh thirc thanh toan cho té chirc, ca nhan tai diém
noi tiép nhan ho so.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén miu don, miu to khai: gidy dé nghi (Biéu mau 14).

* Yéu cau, diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh: Té chirc ¢4 nhan
cung cép day du hd so theo quy dinh.

* Can cir phap ly cuaa thi tuc hanh chinh:

- BO Luat dan su s6 91/2015/QHI13 ngay 24/11/2015;



- Luat Dién luc sb 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat stra doi, bo
sung mot so diéu cua Luat Dién luc so 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh 5O 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s didu cua Luat Dién lyc va Luat stra doi, bo sung
mot sb diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh so 505/Qb - EVN ngay 15/5/2017 cua Téap doan Dién [ue
Viét Nam Quy dinh vé cung cap céc dich vu dién trong Téap doan Bién luc Qudc

gia Viét Nam,;
- Quy‘ét dinh s6 1050/QD —EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ca nhén giai quyét:
+ Tiép nhan yéu cu va xir ly: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Bang Thi Nhu
Ngoc phoi hgp d/c Ng6é Thi Mai Phuong.



XIIL Thii tuc: Cap dién tré lai khi khach hang da tam ngirng sir dung dién

a) Trinh tu thue hién

Can bo, cong nhan vién chicc lam viée tai Trung tam Hanh chinh
cong tinhtiép nhdn va giai quyét hé so cua t6 chike, cé nhan tai Tr ung tam theo
quy trinh cdc bude va thoi gian quy dinh cua thi tuc hanh chinh da dwoc thong
nhat xay dung tai Trung tam.

b) Cach thirc thye hién

- Cdc yéu cau cua cdc 16 chire, cd nhan dwoc tiép nhdan bang cdac hinh
thite: Nop ho so true tiép hode qua dich vu buu chinh guti dén Bé phan tiép nhdn
hé so cuia Cong ty Dién e Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hodc
gui Email, Fax, goi dién thoai, hodc dang ky thong tin truc tuyén qua website
lien két cua Trung tam Cham séc khdch hang Tong cong ty Dién luc mién
Bachttp://cskh.npc.com.vn trén Cong thong tin dién nr cua tunh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanhphan, s6 lwgng ho so:

- Thanh phan hé so:

+ Van ban dé nghi dong dién tré lai (Biéu mau 15).

- 86 lwong ho so: 01 bd.

* Thoi han giai quyét:

+ Khéng qua 02 gio d6i véi khu vue thanh thi.

+ Khong qua 08 gid dbi véi khu vuc nong thon.

(Thuc hién sau khi khach hang da tra tién dién chua thanh toan, 13i cham
tra va phi dong cat dién).

* Poi twgng thuwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chire, ca nhan mua dién tir lugi dién trung 4p co tong cong sudt tram
bién 4p tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan: Bo phan tiép nhan ho so cua Cong ty Dién luc Ha
Tinh tai Trung tdm hanh chinh c6ng tinh;

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan dugc iy quyén hodc phan cép thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Céng ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:

Tra két qua dong dién cho khach hang tai dia diém mua dién.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén miu don, miu to khai: gidy dé nghi (Biéu mau 15).

* Yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh: T6 chie ca nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.

* Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:



- Bo Luat dén su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat bién luc s0 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sua doi, bo
sung mdt s6 diéu cta Luat Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh 5O 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Dién luc va Luat stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Pién luc;

- Quyét dinh so 505/Qb - EVN ngay 15/5/2017 cua Téap doan bién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cip cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Québc
gia Viét Nam,;

- Quyét dinh s 1050/QD —EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ¢4 nhin giai quyét:

+ Tiép nhén yéu cau: D/c Nguyén Thi Minh Hién/ bang Thi Nhu Ngoc

+ Kiém tra cong no, cac chi phi lién quan khach hang phai thanh toan: D/c
Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi Nhu Ngoc phdi hop cung d/c Ngo Thi Mai
Phuong va cac DPién luc lién quan.

+ Sau khi kiém tra day du cac thu tuc xong, D/c Nguyen Thi Minh Hién/
bang Thi Nhu Ngoc lién hé Dién lyc truc thuge dé cap dién tro lai (hinh thuc
goi dién truc tiép).



XIIL Thi tuc: Cap dién tré lai khi khach hang bi tam ngirng sir dung dién
do yéu ciu ciia co quan Nha nudec:

a) Trinh ty thyc hién

Can bo, cong nhan vién chicc lam viec tai Trung tam Hanh chinh
cong tinhtiép nhan va giai quyét hé so ciia t6 chike, c¢d nhdn tai Trung tam theo
quy trinh cdc budéc va thoi gian quy dinh ciia thi tuc hanh chinh da dwoc thong
nhat xdy dung tai Trung tam.

b) Cach thirc thuc hién

- Cdc yéu cau cua cdc té chike, cd nhdn dwoc tiép nhdn bc’;‘ng cac hinh
thirc: Nop hé so truc a‘ié’p hodc qua dich vu buu chinh gui dén B phan ffép nhan
ho so ciia Cong ty Pién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hoac
gui Email, Fax, goi dién thoai; hodc dang ky thong tin truc tuyén qua website
lién két cua Trung tam Chdam séc khach hang Tong cong ty Dién luc mién
Bachttp://cskh.npc.com.vn trén Cong thong tin dién tr cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thz‘mhphz"in, s0 lwong ho so:

- Thanh phan hoé so:

+ Vian ban dé nghi dong dién tro lai (Biéu méu 15).

+ Vin ban cho phép ctia co quan c6 thdm quyén.
- 86 lwong hé so: 01 bd.
* Thoi han giai quyét:
+ Khéng qua 02 gid dbi véi khu vue thanh thi.
+ Khéng qua 08 gio déi voi khu vue nong thon.
* Po6i twong thue hién thi tuc hanh chinh:
' T6 chirc, ca nhan mua dién tur ludi dién trung &p co tong cong suat tram
bién ap tai mgt dia diém mua dién >2000 kVA.
* Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan tiép nhan: B¢ phan tiép nhan hé so cua Cong ty Pién luc Ha
Tinh tai Trung tdm hanh chinh cong tinh;
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;
- Co quan dugc ty quyén hodc phén cép thuc hién: Khong;
- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;
* Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:
Tra két qua dong dién cho khach hang.
* Phi, L¢é phi: Khong
* Tén mau don, mau to khai: gidy dé nghi (Biéu mau 15).
* Yéu cau,‘diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh:Té chic ca nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.
* Can cir phap ly caa thi tuc hanh chinh:



- Bo Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat Dién luc s 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sfra doi, bo
sung mot s6 diéu ctia Ludt Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012

- Nghi dinh sO [37/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Dién luc va Luat stra doi, bo sung
mét s6 diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh s6 505/QD - EVN ngay 15/5/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung c:'fip cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Qudc
gia Viét Nam,;

Quyet dinh sé 1050/QD —EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc

Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ca nhan giai quyét:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi Nhu Ngoc

+ Kiém tra cong no, céac chi phi lién quan khach hang phai thanh toan, van
ban cho phép ctia Co quan tham quyén: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi
Nhu Ngoc phdi hop cung d/c Ngo Thi Mai Phuong va cac Bién luc lién quan.

+ Sau khi kiém tra day du cac thi tuc xong, B/c Nguyén Thi Minh Hién/
Ding Thj Nhu Ngoc lién hé Dién luc truc thudc dé cap dién tro lai (hinh thuc
goi dién truc tiép).



XIV. Thi tuc: Xir ly bao mat di¢n

a) Trinh ty thuc hién

Cdn bg, cong nhan vién chicc lam viéc tai Trung tam Hanh chinh
cong tinhtiép nhdn va giai quyét ho so cua 16 chite, cd nhan tai Trung tam theo
quy trinh cdc budc va thoi gian quy dinh cua thu tuc hanh chinh da dwoc thong
nhit xdy dung tai Trung tam.

b) Cach thl’rc thue hién

- Cadc yéu cau cua cdc 16 chirc, cd nhan dwoc tiép nhdan bang cdc hinh
thite: Nop ho so true tiép hodc qua dich vu buu chinh giri dén Bé phan tiép nhan
hé so cia Céng ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hoac
gui Email, Fax, goi dién thoai; hodc ddng ky thong tin truc tuyén qua website
lien két cua Trung tam Cham séc khdch hang Tong cong v Dién luc mién
Béchttp://cskh.npe.com.vn trén Cong thong tin dién tu cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thz‘mhphﬁn, s0 lwong ho so

- Thanh phan ho so:

+ Khach hang cung cip thong tin duéi moi hinh thirc

* Théi han giai quyét:

+ Do ngimg giam cung cdp dién c6 ké hoach: Theo ké hoach da thong
bao.

+ Do su ¢b: Khong qua 02 gio.

* Pdi twong thue hién thi tuc hanh chinh:

~ Té chic, c4 nhan mua dién tir luéi dién trung ép c6 tong cdng suét tram

bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thue hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhén: B phan tiép nhan ho so cia Cong ty Dién luc Ha
Tinh tai Trung tam hanh chinh cong tinh;

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan duoc uy quyén hodc phan cép thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thi tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thuce hién thi tuc hanh chinh:

Tra két qua khéc phuc su ¢6 cho khach hang tai dia diém mua dién.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén mau don, mau to khai: Khong

* Yéu cau, diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: Khéng

* Can cir phap ly ciaa thu tuc hanh chinh:

- B6 Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat Dién luc 5O 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luét sua doi, bo
sung mot so diéu cua Luat Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;



- Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Dién luc va Luat sua doi, bo sung
mdt sé diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh so 505/Qb - EVN ngay 15/5/2017 cua Tap doan bién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap céc dich vu dién trong Tap doan Dién luc Quoc
gia Viét Nam,;

- Quyét dinh s 1050/QD —EVN ngay 07/9/2017 cua Téap doan Dié¢n luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ¢4 nhén giai quyét:

+ Tiép nhan yéu cdu, kiém tra thong tin khach hang: D/c Nguyén Thi
Minh Hién/ Pang Thi Nhu Ngoc

+ Sau khi kiém tra day du cac thu tuc xong, D/c Nguyén Thi Minh Hién/
Dang Thi Nhu Ngoc lién h¢ Dién luc truc thudc dé xur ly su ¢b (hinh thuc goi
dién truc t1ep)



DANH MUC, THU TUC VA TRINH TU TIEP NHAN, GIAI QUYET CAC
DICH VU BIEN THUQC CHUC NANG QUAN LY CUA CONG TY DIEN
LUC HA TINH TAI TRUNG TAM HANH CHINH CONG TINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-PCHT ngay  /10/2018)

I. Tha tuc cap dién cho khach hang c6 TBA riéng c6 tong dung lugng cia
cac tram bién ap tai 01 dia diém mua dién lo6n hon 2000 kVA
a) Trinh tu thuc hién

Can by, cong chiic lam viée tai Trung tam Hanh chinh céng tiép nhén va
giai quyét ho so cua t6 chike, cd nhan tai Trung tam theo quy trinh cac budc va
thoi gian cua thu tuc hanh chinh da dwoc rhong nhat xdy dung tai Trung tam.
b) Cach thirc thue hién

¥ Buéc 1: Tiép nhan yéu cau, khao sat hién trueong, théa thuin dau

noi.

T6 chire, cd nhan ngp ho so truec tiép hodc qua dich vu buu chinh gui dén
B¢ phdn tiép nhdn hé so cua Céng ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh
chinh cong Tinh.

Thanh phan, s6 lugng hd so:

- Thanh phan hé so té chirc cd nhin mua dién sinh hoat:

+ Van ban cua to chirc, ca nhan dé nghi dau ndi tram bién ap chuyén dung
vao ludi dién trung ap;,

+ Giéy dé nghj mua dién muc dich sinh hoat (theo mau phu luc 1);

+ 01 Ban sao Giay to tuy than [a mot trong nhing loai gidy to sau (ca
nhan hodc nguoi dai dién hgp phép cia T6 chic): Gidy chimg minh nhan dan;

Gidy chimg minh cong an nhén dan; Gidy chimg minh sy quan quén ddi nhan
dan; Thé can cude cong dan; Ho chiéu hodc Gidy x4c nhan nhan than cua cong
an phuong, xa (c6 anh dong dau giap lai).

+ 01 Ban sao gidy to xac dinh chi thé HDMBD 1a mot trong nhimg loai
gidy to sau: HO khau thuong tria; S6 tam tra; Gidy chimg nhén quyén so hiru
nha; Quyét dinh phan nha; Hop dong mua ban nha; Hop dong thué nha va dong
y cua chi so hitu; Gidy chimg nhén quyén str dung dat; Hop dong uy quyén
quan ly va sir dung nha/dat; Hop dong thué dia diém va dong y cia chu sé hitu.

+ Théng tin ding ky dau ndi (theo mau phu luc 3):
+ Biéu dd phu tai (theo mau phu luc 4);
+ 01 ban sao glay phép hoat dong dién luc do co quan nha nudc cé tham

quyén cap (ddi véi T6 chire ca nhan mua dién tir ludi dién trung ap dé ban dién
truc tiép to1 khach hang sur dung dién theo quy dinh).

S6 luong ho so: 01 bo.

- Thanh phan hé so té chirc cd nhin mua dién ngoai sinh hoat:

+ Vin ban cta t6 chic, cé nhan dé nghi ddu ndi tram bién ap chuyén dung
vao ludi dién trung ap,



+ Gidy dé nghi mua dién ngoai muc dich sinh hoat (theo mau phu luc 2);

+ 01 Ban sao Glay to tuy than la mot trong nhing loai gidy to sau (c4
nhan hodc nguoi dai dién hop phap cta To chic): Gidy chimg minh nhan dan;
Gidy chimg minh cong an nhan dan; Gidy chimg minh sy quan quan doi nhan
dan; Thé can cude cong dan; Ho chiéu hoac Gidy xac nhan nhan than cua cong
an phuong, xa (c6 anh dong dau giap lai).

+ 01 Ban sao gidy to xac dinh chu thé HDMBD la mét trong nhimg loai
gidy to sau: HO khau thuong tri; S6 tam tra; Gidy chimg nhén quyén so htru
nha; Quyét dinh phan nha; Hop dong mua ban nha; Hop dong thué nha va dong
y cua chu s¢ hiru; Gidy chung nhén quyén su dung dat; Hop dong uy quyén
quan ly va str dung nha/dét; Hop dong thué dia diém va dong y ctia chu so hiru.

+ 01 ban sao cua mdt loai giéy to xac dinh muc dich sur dung dién 1a mat
trong cac loai gidy t& 6 tén ctia T6 chirc/ca nhan tai dia diém mua dién sau:
Glay chung nhan dang ky doanh nghiép; Glay ching nhan dang ky kinh doanh;
Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh; Glay chirng nhan dang ky hoat dong
chi nhanh, van phong dai dién; Gidy phép dau tu; Quyét dinh thanh 1ap don vi;
Thong tin cta doanh nghiép cé trén Cong thong tin dang ky doanh nghiép qudc
gia tai dia chi: http://www.dangkykinhdoanh.gov.vn.

+ Thong tin dang ky déu ndi (theo mau phu luc 3);

+ Biéu d6 phu tai (theo mau phu luc 4);

+ So dd nguyén ly céc thiét bi chinh sau diém dau ndi (néu co);

+ Tai liéu ky thudt vé trang thiét bi dy dinh dau noi, thoi gian du kién
hoan thanh du an, s liéu kinh té k¥ thuat cia du an dau noi (néu co).

_ 101 ban sao giﬁy phép hoat dong dién Iuc do co quan nha nudc co tham
quyén cap (doi voi T6 chirc ca nhan mua dién tir ludi dién trung ap dé ban dién
truc tiep ta1 khach hang su dung dién theo quy dinh).

S6 lwong ho so: 01 bd.

Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 16

Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh:

Van ban Thoa thuan ddu ndi va cac yéu cau ky thuat gitra Cong ty Dién
luc Ha Tinh va khach hang.

* Buée 2: Khach hang thuc hién cac thu tuc voi co quan quan ly nha
nudce va thue hién thi cong cdng trinh (Xac nhan sy phu hop quy hoach dién;
Thoa thuan vi tri ¢4t/ tram dién, hanh hang luéi di¢n va Cap phép thi cong xay
dung cong trinh dién; Xac nhan ké hoach bao vé moi truong; Thi cong xay dung
cong trinh dién).

* Buée 3: Nghiém thu déng dién, ky két hop dong mua ban dién

76 ch'zi’c, cd nha:n nop hé so trie t:’é}) hodc qua dich vu buu chinh gui dén
Bo phan tiep nhdn hé so cua Cong ty Dién lvc Ha Tinh tai Trung tam Hanh
chinh cong tinh.

Thanh phan, s6 lwgng ho so nghiém thu ky thuit:

- Thanh phan ho so:



+ Thoa thuan ddu ndi va cac yéu cau ky thuit co ban;

+ Xéc nhan phu hgp quy hoach dbi v6i cong trinh TBA ¢o tong dung
lugng > 2000 kVA hodc van ban bo sung quy hoach phat trién ludi dién dugc
cac cap c6 tham quyén phé duyet ( néu co);

~ + Céc van ban phap ly v& quyén str dung dét, mat bang hudéng tuyén dugc
cap c¢o tham quyen phé duyét.

+ Ho so thiét ké cong trinh dugc cap c6 tham quyén phé duyét (thuyét
minh va ban v€ thi cong);

+ Bién ban nghiém thu vat tu thiét bi trude khi dua vao lap dat (kem theo
chimg chi xuét xu, tiéu chun vat tu va Hudng dan str dung thiét bi bang tiéng
Viét);

+ Xac nhén ké hoach bao vé mdi trudng duoc cap c6 tham quyén phé
duyét (néu co);

+ Ban vé hoan cong cong trinh;

+ Nhat ky thi cong cong trinh.

+ Céc bién ban nghiém thu cong trinh, nghiém thu tung phan, nghiém thu
giai doan, nghiém thu A-B;

+ Céc bién ban thir nghiém vat tu thiét bi trudce va sau khi lép dat;

- S6 luong hd so: 02 bd (ban sao hop 18).

Thanh phan, s6 lugng hd so nghiém thu déng dién:

- Thanh phan hé so:

+ Bién ban kiém tra khac phuc ton tai (néu co);

+ Phuong 4n, t6 chire thi cong duoc cép c6 tham quyén phé duyét;

+ T chuc, ca nhan phai dam bao hgp dong mua ban dién ¢6 san luong
dién tiéu thu binh quén tir 1.000.000 kWh/thang tro lén;

+ Gidy bao lanh khéng hiy ngang hodc Chung thu bao lanh khong huy
ngang cua Ngéan hang v6i thoi han bao lanh theo quy dinh. Hoac to chuec, ca
nhan dét coc bang tién c6 gia tri bang sb tién dién theo s6 ngay dé nghi mua dién
hodc bang s tién dién tuong tmg voi luong dién du kién tiéu thu trong 1,5 thang
cho Don vi bién luc (Péi vdi truong hop té chire, cd nhdan mua dién ngoai sinh
hoat - thoi gian < 12 thang).

- S6 luong ho so: 02 bo (ban sao hop 1¢).

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc

Trong do:

+ Thoi gian tiép nhan ho so va giai quyet nghiém thu ky thuat 3 ngay lam
viéc, ké tir khi nhan du ho so hOp 1é.

+ Thoi gian thuc hién t6 chic nghlem thu dong dién tra hop ddng cho
khach hang tai hién truong 02 ngay lam viéc, ké tir khi nhan du ho so hop 1é.

Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:



Nghiém thu déng dién cong trinh, giao hop dong mua ban dién cho to
chtre, ca nhan.

* POi tu*o'ng thue hién thi tuc hanh chinh: To chirc cac nhin tu xay
dung tram bién ap chuyén dung co:

+ Téng dung lugng cua cac tram bién 4p tai 01 dia diém mua dién 1on hon
2000 kVA.

* Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhén hd so: bd phan tiép nhan hd so cua Cong ty Dién luc
Ha Tinh tai Trung tdm hanh chinh cong Tinh;

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién lyc Ha Tinh ;

- Co quan dugc uy quyén hodc phén cap thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Céng ty Dién luc Ha
Tinh ;

* Phi, I€ phi: Khong

* Tén mau don, mau to khai:

- Gidy dé nghi mua dién muc dich sinh hoat (phu luc 1);

- Gidy dé nghi mua dién ngoai muc dich sinh hoat (phu luc 2);

- Thong tin dang ky d4u ndi (phu luc 3);

- Bidu d6 phu tai (phu luc 4).

* Yéu cAu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh: T6 chire, ca nhén
cung cép day di ho so theo quy dinh.

Truong hop t6 churc ca nhan uy quyén cho td chire ca nhéan khac dén lam
viéc thi phai c6 giay uy quyén theo ding quy dinh ctia phap luét.

* Cin cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

- Luat pién luc s6 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh sO 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Dién luc va Luét sua d6i, bo sung
mot sO diéu cua Luat Dién luc;

- Thong tu sb 39/2015/TT- BCT ngay 18/11/2015 cua B Cong thuong
Quy dinh hé thong phan phdi dién;

- Thong tu 24/2016/TT-BCT ngay 30/11/2016 cua Bo Cong thuong Quy
dinh mét sO ndi dung vé rit ngan thoi gian tiép can dién nang;

- Quyét dinh so 505/Qb -EVN ngay 15/5/2017 cta Tép doan Dién lyuc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap céc dich vu dién trong Tap doan Dién luc Qudc
gia Viét Nam;

-Bd Quy trinh Kinh doanh dién nang ctia Tap doan bi¢n luc Quéc gia
Viét Nam.

* Cac don vi, ca nhan giai quyét:



- Buéc 1: Tiép nhan yéu cau, tra 151 khach hang:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Bang Thi Nhu Ngoc

+ Khao sat: Cao Tat Kién/ Lé Long Khanh/ Nguyén Van Diing phéi hop
cung cac phong lién quan.

+ Lap van ban tra 1oi khach hang: Nguyen Thi Minh Hién — ky nhay
Nguyén Duy Thang (truong phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — Ky Dinh
Quang Chung/ Phan Péc Hung/ Tréan Trong Tin (Phé giam doc).

+ Tra két qua cho khach hang: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Piang Thi
Nhu Ngoc.

- Budc 2: Khach hang thuc hién.

- Buéc 3: Nghiém thu dong dién, ky két hop dong mua ban dién

+ Tiép nhén yéu cau: D/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi Nhu Ngoc

+ T6 chirc ‘nghiém thu so bd cong trinh: Pao Anh Phuée / V5 Thanh Son/
Nguyén Anh Tuén/ Nguyén Minh Puc / Pham Hai Duc phéi hop céc phong lién
quan.

+ Khach hang khic phuc ton tai sau nghiém thu so bd (néu co);

+ Sau khi khach hang khic phuc xong, t6 chic nghiém thu dong dién
cong trinh, ky hop ddng mua ban dién:

- Nguyén Thi Minh Hién téng hop ho so, soan thao hop dong — chuyén
khach hang ky — Nguyén Thi Minh Hién tlep nhan hop dong — ky nhay
Nguyen Duy Théng (truéng phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — ky
Nguyén Phiic Phong (Giam déc).

- Pao Anh Phuéc / V6 Thanh Son/ Nguyén Anh Tuan/ Nguyén Minh Duc

/ Pham Hai Dtrc phdi hop cic phong lién quan nghi¢m thu dong dién



I1. Tha tuc: Thay doi cong suiit may blen 4p clia to chire, ca nhin mua dién
tir lwdi dién trung ap co tong cong suit tram bién ap tai mot dia diém mua
dién > 2000 kVA.

a) Trinh ty thue hién

Cdn b9, cong chitc lam vige 1gi Trung tam Hanh chinh cong tiép nhan va
gidi quyét hé so ctia t6 chire, cd nhan tai Trung tam hanh chinh cong theo quy
trinh cdc budce va thoi gian cua thu tuc hanh chinh da dwoc théng nhat xdy dung
tai Trung tam hanh chinh cong.

b) Cach thirc thue hién

* Buée 1: Tiép nhan yéu cAu, tra 101 khach hang:

Céc yéu cau clia cac to chire, ca nhan duge t1ep nhan bang cac hinh thirc:
Nop hod so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh gui dén Bo phan tiép nhan ho so
ctia Cong ty Dién lyc Ha Tinh tai Trung tim Hanh chinh cong tinh; hoac gui
Email, Fax, goi dién thoai; hodac dang ky thong tin truc tuyén qua website lién
két ctia Trung tdm Cham séc khach hang Tong cong ty Dién luc mién Bac
http://cskh.npc.com.vn trén Cong thong tin dién tor cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

Nhén ddy di thanh phin, sé lugng hd so nhu sau méi bat dau giai
quyén

- Vén ban dé nghi thay doi cong sudt may bién dp chuyén ding cua 16
chiee, ca nhan.

- Bang ké céng suat thiét bi s dung dién ;

- Ban ddng ky biéu do phu tai.

- Ban vé thiét ké thi cong cong trinh

- 6 lwong ho so: 02 bd.

Thoi han giai quyét:

- 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so hop 1¢

Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh:

~ Van ban tra 10i clia Cong ty Dién lye Ha Tinh vé dé nghi thay doi cong

suat may bién ap.

* Bude 2: Khach hang t6 chirc thi cong ( sau khi da dugc Cong ty Dign
luc Ha Tinh dong y).

* Buge 3: Nghiém thu dong dién cong trinh thay doi cong suat may bién
ap cua td chirc, ca nhan mua dién tr lugi dién trung ap co téng cong suat tram
bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

Cac yéu cau clia cac to chire, ca nhan ndp ho so truc tiép hodc qua dich vu
buu chinh giri dén Bo phan tiép nhan hd so cia Cong ty Dién lyc Ha Tinh tai
Trung tdm Hanh chinh céng tinh;

Thanh phan, s6 lwgng ho so nghiém thu ky thuit:
- Théanh phan hé so:



~ + Van ban tra |01 cua Cong ty Dién luc Ha Tinh vé viéc thay doi cong
suat may bién ap.

~ + Ban vé thiét ké thi cong cong trinh duge Céng ty Dién lyc Ha Tinh
kiém tra;

+ Bién ban nghiém thu vat tu thiét bi trudc khi dua vao lap dat (kém theo
chung chi Xuét xt, tiéu chuén vat tu va Huéng dan st dung thiét bi bang tiéng
Viét);

+ Cac bién ban thi nghiém vat tu thiét bi trudc va sau khi lép dat.

+ Bang ké cong sut thiét bi sir dung dién;

+ Biéu do phu tai.

- $6 lugng ho so: 02 bo (ban sao hgp 18).

Thanh phin, s6 lwong ho so ky phu luc HDMBD va nghiém thu dong
dién cong trinh:

- Thanh phan ho so:

+ Van ban tra 16i cia Cong ty Dién luc Ha Tinh vé viéc thay doi cong suat
may bién ap cua to chtre, ca nhan.

~ t Ban vé thiét ké thi cong cong trinh duge Cong ty Dién luc Ha Tinh
kiém tra;

+ Bién ban nghiém thu vat tu thiét bi trude khi dua vao Iap dat (kem theo
chtng chi xudt xi, tiéu chuén vét tu va Hudng dan st dung thiét bi bang tiéng
Viét);

+ Cac bién ban thir nghiém vat tu thiét bi trude va sau khi lap dat;

+ Bang ké cong sudt thiét bi sir dung dién;

+ Biéu do phu tai;

+ Bién ban nghiém thu k¥ thuat;

+ Bién ban khic phuc tdn tai ( néu co)

+ Phu luc hop dong mua ban dién.

- S6 luong hd so: 02 bd (ban sao hop 18).

Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc.

Trong do:

+ Thoi gian tiép nhan ho so va giai quyet nghiém thu ky thuat 03 ngay
lam viéc, ké tir khi nhan di ho so hgp I€.

+ Thoi gian thuc hién td chirc nghiém thu déng dién tra hop ddng cho
khach hang tai hién truong 02 ngay lam viéc, ké tir khi nhéan du ho so hop 1é.

Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:

“Nghiém thu déng dién cong trinh, giao phu luc hop dong mua ban dién
cho to churc, ca nhan.

* Po6i twong thuwe hién thi tuc hanh chinh:

, T6 chire, ca nhan mua dién tur ludi dién trung ap c6 téng cong suat tram
bién 4p tai mot dia diem mua dién > 2000 kVA.



* Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan hé so: Bo phan tiép nhan ho so cua Cong ty Dién luc
Ha Tinh tai Trung tam hanh chinh cong tinh.

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan dugc ty quyén hodc phan cap thuc hién: Khong

- Co quan tryc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh:

* Phi, 1€ phi: Khong

* Tén mau don, mau to khai:

- Gidy dé nghj thay dbi cong suét may bién ap (phu luc 6);

- Bang ké cong suét cac thiét bi str dung dién (phu luc 5);

- Biéu do phu tai (phu luc 4).

* Yéu ciu, diéu kién thyc hién thii tyc hanh chinh:T6 chuc cé nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.

Truong hop td chirc ca nhan uy quyen cho t6 chire ca nhan khac dén lam
viéc thi phai co gidy ty quyén theo ding quy dinh ctia phap lut.

* Can cir phap ly cuaa thua tuc hanh chinh:

- Luat Dién luc sb 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Ludt Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh sO 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh qhi tjét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Dién luc va Luat sua doi, bo sung
mot sO diéu cua Luat Dién luc;

- Théng tu sb 39/2015/TT- BCT ngay 18/11/2015 cua B Cong thuong
Quy dinh hé théng phan phéi dién.

- Quyét dinh sq 505/Qb - EVN ngay 15/5/2017 cua Téap doan Di¢n luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién trong Tép doan Dién luc Quoc
gia Viét Nam,;

- Quyét dinh s6 1050/QD ~EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ca nhan giai quyét:

- Bude 1: Tiép nhén yéu cau, khao sat, tra 101 khach hang:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi Nhu Ngoc

+ Khao sét (néu can): Cao Tét Kién/ Lé Long Khanh/ Nguyén Vin Diing
phdi hop cting cac phong lién quan.

+ Lap van ban tra 101 khach hang: Nguyen Thi Minh Hién — ky nhay

Nguyén Duy Théing (truong phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — Ky Dinh
Quang Chung/ Phan Déac Hung/ Tran Trong Tin (Phé giam déc).

+ Tra két qué cho khach hang: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi
Nhu Ngoc.



- Budc 2: Khach hang thuc hién.

- Bude 3: Nghiém thu déng dién, ky két phu luc hgp dong mua ban dién

+ Tiép nhan yéu cau, ho so: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi Nhu
Ngoc

+ T chirc nghiém thu so b cong trinh: DPao Anh Phudc / V6 Thanh Son/
Nguyén Anh Tuén/ Nguyén Minh Pttc / Pham Hai Puc phdi hop cac phong lién
quan.

+ Khéch hang khic phuc ton tai sau nghiém thu so bd (néu co);

+ Sau khi khach hang khic phuc xong, t6 chirc nghiém thu déng dién
cong trinh, ky phu luc hop dong mua béan dién:

- Nguyén Thi Minh Hién soan thao phu luc hop déng— chuyén khach

hang ky — nhan lai phu luc hop dong tur khach hang — ky nhay Nguyen

Duy Théng (trudng phong)/Cao Tét Kién (Pho Phong) — ky Nguyén

Phuc Phong (Giam ddc).

- Pao Anh Phuéc / V6 Thanh Son/ Nguyén Anh Tuéan/ Nguyén Minh Dirc

/ Pham Hai Pire phéi hop céc phong lién quan nghiém thu déng dién



[II. Thua tuc: Thay doi vi tri hé théng do dém dién ning tram bién ap
chuyen dung cua to chirc, ca nhan mua dién tir lwéi dién trung ap c6 tong
cong suat tram bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA

a) Trinh tu thuc hién

- Can bo, cong chirc lam viée tai Trung tam Hanh chinh cong tiép nhdn va
giai quyét ho so cua t6 chire, ca nhan tai Trung tam theo quy trinh cdc budc va
thoi gian cua thu tuc hanh chinh da dwoc thong nhat xay dung tai Trung tam.

b) Cach thirc thuc hién

* Bude 1: Tiép nhan yéu cau va tra loi khach hang

- Cdc yéu cau cua cdc t6 chitc, cd nhdn dwoc tiép nhdn bang cdc hinh
thite: Nop ho so truee tiép hode qua dich vu buu chinh guti dén Bo phan tiép nhan
hé so cua Céng ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh cong Tinh; hodc
gui Email, Fax, goi dién thoai; hodc dang ky thong tin truc tuyén qua website
lién két cua Trung tam Cham séc khdch hang Tong cong ty Dién luc mién Bic
http://cskh.npc.com.vn trén  Cong thong tin dién tr cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

Thanhphan, s6 hrong hd so:

- Gidy dé nghi thay déi vi tri hé thong do dém.( Phu luc 7)

- Ban vé thiét ké thi cong cong trinh.

- Mat bang vi tri ddt hé thong do dém dwoc cdc cdp cé tham quyén phé
duyét (néu can);

- 86 luong hé so: 01 bd.

Thoi han gidi quyét: 02 ngay lam viée ké tir khi nhan du hd so hop 1€

Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:

Van ban tra 1oi cua Cong ty Dién lyc Ha Tinh vé viée thay doi vi tri hé
thong do dém tram bién 4 ap chuyen dung cua t6 chire, ca nhan.

* Buéde 2: Khach hang to chire thi cong ( sau khi da duoc Cong ty bién
luc Ha Tinh dong ).

* Bude 3: Nghiém thu thay doi vi tri hé théng do dém dién nang

- T6 chite, ca nhdn ngp ho so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh gui
dén B¢ phdn tiép nhdn ho so cua Cong ty Dién luc Ha Tinh rai Trung tam Hanh
chinh cong Tinh.

Thanh phan, s6 lwgng hd so nghiém thu k§y thuat:

+ Van ban cua Cong ty Di¢n lyc Ha Tinh tra loi vé viéc thay doi vi tri hé
thong do dém tram bién 4 ap chuyén dung cua to chire, ¢4 nhan.

+ Ban vé& thiét ké thi cong cong trinh duoc Cong ty bién lyc Ha Tinh
kiém tra;

+ Bién ban nghiém thu vit tu thiét bj trude khi dua vao lap dat (kém theo
ching chi xuat xi, tiéu chudn vat tu va Huéng dan sir dung thiét bj bang tiéng
Viét),

+ Cac bién ban thur nghiém vat tu thiét bi trudc va sau khi 1ap dat:



+ Mat bang vi tri dat hé théng do dém dugc cac cap co tham quyén phé
duyét (néu can),

+ Quyét dinh phé duyét mau ( thiét bi do dém trung thé);

- S luong ho so: 02 bd (ban sao hop 18).

Thanh phan, s6 lwong ho so ky phu luc HDMBD (néu cin) va nghiém
thu dong dién cong trinh:

4 Vin ban cua Cong ty Dién lyc Ha Tinh tré 10i vé viéc thay doi vi tri hé
thong do dém tram bién ap chuyén dung cua t6 chure, ca nhan.

- 1 Banveé thiét ké thi cong cong trinh duoc Cong ty Dién luc Ha Tinh
kiém tra;

+ Bién pén nghiém thy vat tu thiét b trudc Kkhi dua vao Iép dat (kem theo
chung chi xuat xu, tiéu chuan vat tu va Huong dan st dung thiét bi bang tiéng
Viét);

+ Cé4c bién ban thir nghiém vat tu thiét bi trude va sau khi lép dat;

+ Mat béng vi tri dat hé thong do dém duoc cac cp cé tham quyén phé
duyét (néu can),

+ Quyét dinh phé duyét mau ( thiét bi do dém trung thé);

+ Phu luc hop dong mua ban dién.

+ Bién ban nghiém thu k¥ thuat;

+ Bién ban khéc phuc ton tai ( néu co);

- S6 lugng hd so: 02 bd (ban sao hop 18).

Thoi han giai quyét: Khong qua 05 ngay lam viéc

Trong do:

+ Thoi gian tiép nhan ho so va giai quyét nghiém thu k¥ thuat 3 ngay lam
viéc, ké tir khi nhan du ho so hop 1€ .

+ Thoi gian thuc hién t chie nghiém thu dong di¢n, tra phu luc hop qéng
MBD cho khach hang tai hién truong 2 ngay lam viéc, ké tur khi nhan du ho so
hop 1€.

Két qua thuwe hién thi tuc hanh chinh:

Nghit;%m t\hu 9% thﬂué_it, dong dién cong trinh, giao phu luc hop démg mua
ban dién (néu can) cho t6 chire, ca nhan.

* Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan hd so: Bo phan tiép nhan ho so cia Cong ty Dién luc
Ha Tinh tai Trung tdm hanh chinh céng Tinh;

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan duoc uy quyén hodc phan cip thuc hién: Khoéng;

- Co quan tryc tiép thue hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* P6i twgng thue hién thi tuc hanh chinh:



! T6 chire, ca nhan mua dién tu ludi dién trung ap co tong cong suat tram
bién 4p tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Phi, 1€ phi: Khong

~ * Tén miu don, miu t& khai: Gidy dé nghj thay doi vi tri hé thong do
déem (phu luc 7),

* Yéu cdu, diéu ki¢n thyc hién thi tuc hanh chinh:T6 chic, c4 nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.

Truong hop t6 chirc ca nhan uy quyén cho t6 chirc ca nhan khac dén lam
viée thi phai co gidy Gy quyén theo ding quy dinh ctia phap luét.

* Can cur phap ly cua thu tuc hanh chinh:

- Luat Dién luc s 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sua doi, bo
sung mot s diéu cua Luat DPién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Luat Do luong s6 04/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sO 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Dién luc va Luat stra doi, bo sung
mot sé diéu cua Luat Dién luc;

- Thong tu 5O 39/2015/TT- BCT ngay 18/11/2015 cua Bo Cong thuong
Quy dinh hé thong phan phoi dién;

- Thong tu 24/2016/TT-BCT ngay 30/11/2016 cua B Cong thuong Quy
dinh mot s6 nd1 dung vé rut ngan thoi gian tiép can dién nang;

- Quyét dinh so 505/QD —-EVN ngay 15/5/2017 cua Tép doan Dién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Qudc
gia Viét Nam;

- Quyét dinh s6 1050/QD —~EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam veé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ca nhan giai quyét:

- Budc 1: Tiép nhan yéu cau, khao sat, tra 161 khach hang:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi Nhu Ngoc

+ Khao sat: Cao Tt Kién/ Lé Long Khanh/ Nguyén Van Diing phdi hop
cung cac phong lién quan.

+ Lap van ban tra 10i khach hang: Nguyén Thi Minh Hién — ky nhéy

Nguyén Duy Thing (truong phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — Ky Binh
Quang Chung/ Phan D4c Hung/ Tran Trong Tin (Phé giam ddc).

+ Tra két qua cho khéach hang: D/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi
Nhu Ngoc.

- Bude 2: Khach hang thuce hién thi cong

- Bu6c 4: Nghiém thu dong dién, ky két phu luc hop ddng mua ban dién

+ Tiép nhan yéu cau, ho so: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi Nhu
Ngoc



+ T6 chire ‘nghiém thu so bd cong trinh: Pao Anh Phudc / Vo Thanh Son/
Nguyén Anh Tuén/ Nguyén Minh Dtrc / Pham Hai Dirc phdi hop cac phong lién
quan.

+ Khach hang khic phuc ton tai sau nghiém thu so b (néu co);

+ Sau khi khach hang khic phuc xong, t6 chirc nghiém thu dong dién
cong trinh, ky phu luc hop dong mua béan dién:

- Nguyén Thi Minh Hién soan thao phu luc hop dong — chuyén khach
hang ky — Nguyen Thi Minh Hién tiép nhan lai phu luc — ky nhay
Nguyen Duy Théng (truong phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — ky
Nguyén Phic Phong (Giam dée).

* Bao Anh Phuéc / V6 Thanh Son/ Nguyén Anh Tuén/ Nguyén Minh Durc
/ Pham Hai Dtrc phéi hop cac phong lién quan nghiém thu dong dién



IV. Thi tuc: Thay doi muc dich sir dung dién ddi véi to chire, ca nhan mua
dién tir lw6i dién trung ap c6 tong cong suit tram bién ap tai mot dia diém
mua dién >2000 kVA

a) Trinh tu thuc hién

Can bo, cong nhan vién chic lam viéc tai Trung tam Hanh chinh cong
tiép nhdn va giai quyét ho so cua 16 chike, cd nhan tai Trung tam theo quy trinh
cdc bude va thoi gian quy dinh cia thi tuc hanh chinh da dwoc thong nhat xdy
dung tai Trung tam.

b) Cach thirc thwe hién

- Cac yeu cau cua cdc t6 chite, cd nhdan dwoc tiép nhdn bang cdc hinh
thite: Nop ho so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh giri dén B phan tiép nhén
ho so cua Cong ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh cong Tinh; hodc
gui Email, Fax, goi dién thoai; hodc dang ky thong tin truc tuyén qua website
lién két ciia Trung tam Cham séc khdch hang Tong cong ty Dién luc mién Bc
http://cskh.npc.com.vn trén  Coéng théng tin dién tr cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanh phan, s6 lwgng hé so

- Thanh phan hé so:

+ Van ban dé nghi thay d6i muc dich str dung dién;

+ Gidy to x4c dinh muc dich sir dung dién.

- 86 lwong ho so:01 bo.

* Thoi han giai quyét:

Khéng qué 01 ngay lam viéc d6i véi chuyén doi tir sir dung dién ngoai
sinh hoat sang str dung dién sinh hoat

Khéng quéa 03 ngay lam viéc d6i voi chuyén doi tir sir dung dién ngoai
sinh hoat phai thay d6i gia ban dién hodc tir str dung dién sinh hoat sang su dung
dién ngoai sinh hoat.

* Poi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chirc, ca nhan mua dién tir luéi dién trung ap cé tong cong sudt tram
bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thyc hién thia tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan ho so: Bo phan tiép nhén hé so cua Cong ty bién luc
Ha Tinh tai Trung tam hanh chinh co6ng Tinh;

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan dugce iy quyen hodc phan cip thuc hién: Khoéng;

- Co quan truc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:

Tra phu luc HDMBDP cho t6 chire, cé nhan.

* Phi, Lé phi: Khong



* Tén mau don, miu to khai: Gidy dé nghi thay dbi muc dich su dung
dién (biéu mau 8)

* Yéu cau, diéu kién thwc hién tha tuc hanh chinh:T6 chirc ¢4 nhan
cung cap day du hd so theo quy dinh.

* Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

- Bo Luat dan su sb 9]/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat Dién luc s6 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luét sua doi, bo
sung mot s6 diéu cta Luat Dién luc sb 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Dién luc va Luat sta doi, bo sung
mot s6 diéu ctia Luat Pién luc;

- Quyét dinh so 505/Qb - EVN ngay 15/5/2017 cua Téap doan Dién lyuc
Viét Nam Quy dinh vé cung cdp céc dich vu dién trong Tap doan Dién luc Quéc
gia Viét Nam;

- Quyet dinh s6 1050/Qb —-EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, c4 nhan gidi quyét:

+ Tiép nhén yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ bang Thi Nhu Ngoc

+ Khao sat: Cao Tat Kién/ Lé Long Khanh/ Nguyén Vian Diing phdi hop
cung cac phc‘)ng lién quan.

+ Soan thao ky két phu luc hop dong Nguyén Thi Minh Hién — Chuyén
khach hang ky— Nguyen Thi Minh Hién tiép nhan lai phu luc hop dong — ky
nhay Nguyen Duy Théng (truong phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — Ky
Nguyén Phuc Phong (Giam déc).

+ Tra két qua cho khach hang: D/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi
Nhu Ngoc.



V. Thi tuc: Thay doi dinh mirc sir dung dién

a) Trinh tw thuc hién

Can bo, cong nhan vién chirc lam viéc tai Trung tam Hanh chinh cong
1iép nhan va giai quyét hé so cua t6 chike, ca nhan tai Trung tam theo quy trinh
cdc buoc va thoi gian quy dinh cua thu tuc hanh chinh da dwoc thong nhat xay
dung tai Trung tam.

b) Cach thirc thwe hién

- Cdc yéu cau cua cdc 16 chirc, cd nhdn duoc tiép nhdn bang cdac hinh
thire: Nop hé so true tiép hodc qua dich vu buu chinh giei dén Bo phdn tiép nhdn
hé so cua Cong ty Pién luc Ha Tinh tai Trung tam Héanh chinh cong Tinh; hoac
gui Email, Fax, goi dién thoai; hodc ddng ky thong tin truc tuyén qua website
lién két cia Trung tam Cham séc khdch hang Tong cong ty Dién luc mién Bac
http.//cskh.npe.com.vn trén  Cong thong tin dién tr cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanh ph%in, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan hé so:

+ Giay dé nghi bd sung hé str dung dién (theo mau phu luc 9).

+ S6 ho khau/S6 tam tri/ Xéc nhan cta cong an dia phuong cho cac ho/
nguoi dung chung tai dia diém sir dung dién.

-S6 luong ho so: 01 bd.
* Thoi han giai quyét:
Khong qua 03 ngay lam viéc.
* P6i twong thue hién thi tuc hanh chinh:
~ T6 chire, ca nhan mua dién tir lu6i dién trung 4p c6 tong cong suat tram
bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.
* Co quan thue hién thia tuc hanh chinh:
- Co quan tiép nhén ho so: Bo phan tiép nhén ho so cua Cong ty Dién luc
Ha Tinh tai Trung tam hanh chinh cong Tinh;
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;
- Co quan dugc uy quyén hoic phan cép thuc hién: Khong;
- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;
* Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh:
‘Khao sét, xéc minh thyc té va tra phu luc HDMBD cho t6 chire, ca nhan
tai diém mua dién.
* Phi, L€ phi: Khong
q *~Tén mau don, miu to khai: Giéy dé nghi b6 sung ho su dung dién
(biéu mau 9).
* Yéu c:"iu,‘diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: T6 chirc ca nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.



* Can cir phap ly caa thu tuc hanh chinh:

- Bo Luat dan su sb 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat bién luc 5O 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luét sua doi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Dién luc sb 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét Pién luc va Luat stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Dién luc;

- Quyet dinh sb 505/QDb - EVN ngay 15/5/2017 ctua Tap doan Dién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cé‘ip cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Qudc
gia Viét Nam;

- Quyét dinh s6 1050/QD —-EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ca nhan giai quyét:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi Nhu Ngoc

+ Khao sat: Cao Tat Kién/ Lé Long Khanh/ Nguyén Van Diing phéi hop
cung cac phong lién quan.

+ Soan thao, ky két phu luc hop dong Nguyén Thi Minh Hién — Chuyén
khach hang ky— Nguyen Thi Minh Hién tiép nhén lai phu luc hop dong — ky
nhay Nguyen Duy Thing (truong phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — Ky
Nguyén Phuc Phong (Giam déc).

+ Tra két qua cho khach hang: D/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi
Nhu Ngoc.



VL. Thi tuc: Thay doi chi thé hop dong mua ban dién:

a) Trinh tu thwe hién

Can bg, cong nhdn vién chuc lam viéc tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh tiép nhdn va giai quyét hé so ciia t6 chire, ca nhan tai Trung tam theo
quy trinh cac buce va thoi gian quy dinh cua thu tuc hanh chinh da dwoc thong
nhat xdy dung tai Trung tam.

b) Cach thire thue hién

- Cdc yéu cau cua cdc t6 chire, ca nhan dwoc tiép nhdn bang cac hinh
thire: Nop ho so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh gui dén B¢ phan tiép nhdn
hé so ciia Cong ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hoac
gui Email, Fax, goi dién thoai; hodc dang ky thong tin truc tuyen qua w ebsite
lien két cua Trung tam Chdm soc khach hang Tong cong ty Dién luc miéen Bac
http.://cskh.npc.com.vn trén Céng thong tin dién nr cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanh phan, s6 lugng ho so

- Thanh phan ho so:

+ Gié‘iy dé nghi ddi tén hop dfing mua dién (theo mau phu luc 10).

+ Gidy to xac dinh chii thé hgp dong mua ban dién mai.

- S6 lwong ho so: 01 bd.

* Thoi han giai quyét:

+ Khong qua 02 ngay lam viéc d6i v&i khach hang st dung dién sinh hoat.

+ Khong qua 03 ngay lam viéc d6i v4i khach hang s dung dién ngoai
sinh hoat

* Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

T6 chire, ca nhan mua dién tir ludi dién trung ap co tong cong sudt tram
bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thye hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan: Bo phan tiép nhan ho so cliia Cong ty Pién luc Ha
Tinh tai Trung tdm hanh chinh cong tinh;

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan dugc uy quyén hodc phén cap thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thye hién thii tuc hanh chinh:

Tra HDMBD méi cho t6 chire, ca nhan.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén mau don, miu to khai: Gidy dé nghi (Biéu mau 10).

* Yéu chu, diéu kién thyc hi¢n thi tyc hanh chinh: T6 chic c4 nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.

* Can ctr phap ly cia thi tuc hanh chinh:



- Bo Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat Dién luc sé 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sua doi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh 50 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Dién luc va Ludt sira doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh so 505/Qb - EVN ngay 15/5/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién trong Téap doan Dién luc Quoc
gia Viét Nam;

- Quyét dinh s6 1050/QD ~EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, c4 nhan giai quyét:

+ Tiép nhéan yéu cau: /e Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi Nhu Ngoc

+ Soan thao ky két hop dong Nguyen Thi Minh Hién — Chuyén khach
hang ky — Nguyén Thi Minh Hién tiép nhan lai hop dong — ky nhay Nguyen
Duy Thang (truong phong)/Cao T4t Kién (Pho Phong) — Ky Nguyén Phuc
Phong (Giam déc).

+ Tra két qua cho khach hang: D/c Nguyén Thi Minh Hien/ Pang Thi
Nhu Ngoc.



VIL Thi tuc: Kiém tra cong to va thiét bi do dém khac

a) Trinh ty thyuce hién

Can bg, cong nhan vién chic lam viéc tai Trung tam Hanh chinh cong
tinh nep nhan va giai quyet hé so ciia t6 chire, ca nhadn tai Trung tam theo quy
trinh cdc bude va thoi gian quy dinh cia thi tuc hanh chinh da dwoc thong nhat
xay dung tai Trung tam.

b) Cach thire thuc hién

- Cac yeu cau cua cdc 16 chite, ca nhan dwoc tiép nhdn bang cdc hinh
thire: Nop ho so truc tiép hodc qua dich vu bueu chinh giri dén Bo phdn tiép nhan
ho so cua Cong ty Dién lwe Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hoac
gui Email, Fax, goi dién thogi; hodc ddng ky thong tin truc tuyén qua website
lién két cua Trung tam Cham séc khdch hang Tong cong ty Dién luc mién Bac
http://cskh.npe.comvn trén  Cong  théng tin dién tr cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan hé so:

+ Van ban dé nghi kiém tra cong to va thiét bi do dém khéc (biéu mau
11).

- 6 lwong ho so: 01 bd.

* Thoi han gidi quyét:

Khong qua 01 ngay lam viéc ddi véi cong to.

Khong qua 03 ngay lam viéc ddi voi méay bién dong/may bién dién 4p

* Poi twong thwe hién thi tuc hanh chinh:

~ Tb chire, ca nhan mua dién tir ludi dién trung ép co tong cong suat tram

bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan: Bé phan tiép nhan ho so cia Cong ty Dién luc Ha
Tinh tai Trung tdm hanh chinh cong tinh;

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan duoc ty quyén hodc phén cép thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thi tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh:

Tra két qua xac minh, kiém tra cong to cho t6 chire, ca nhan tai diém mua
dién.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén mau don, mau to khai: Gidy dé nghi kiém tra (biéu mau 11)

* Yéu cz"iu,\diéu kién thwe hién tha tuc hanh chinh: T chuc cé nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.

* Can cir phap ly cia thu tuc hanh chinh:



- B Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat Dién luc s6 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sua doi, bo sung
mot s6 didu ctia Luat Dién luc sb 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Luat bo lu'ong s6 04/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh 5O 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Dién luc va Luat stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh so 505/QD - EVN ngay 15/5/2017 cua Tép doan Dien luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Quéce
gia Viét Nam,;

- Quyét dinh sé 1050/QP —EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ca nhan giai quyét:

+ Tiép nhén yéu cau: P/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi Nhu Ngoc

+ Kiém tra htién truong, lap bién ban kiém tra tra lai khach h:&lng tai hién
truong: D/c Cao Tat Kién/ Lé Long Khanh/ Nguyén Van Diing ph6i hop Phan
xudng thi nghiém dién va cac phong, Dién luc lién quan.



VIIL Thi tuc: Thay dbi thong tin da ding ky trong hop dong mua ban dién

a) Trinh ty thuc hién

Can bg, cong nhan vien chic lam viéc tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh tiép nhdn va gidi quyét hé so ciia 16 chire, cé nhan tai Trung tam theo
quy trinh cdac budc va thoi gian quy dinh cua thu tuc hanh chinh da dwoc thong
nhat xay dung tai Trun g tam.

b) Cach thirc thyc hién

- Cac yéu cau cua cdc 16 chike, cd nhan dwoc tiép nhdn bang cdc hinh
thite: Nop ho so true tiép hodic qua dich vu buu chinh giti dén Bé phan tiép nhén
ho so ciia Cong ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hodc
gui Email, Fax, goi dién thoai, hodc dang ky thong tin truc tuyén qua website
lién két ciia Trung tdm Cham séc khdch hang Téng céng ty Pién luc mién
Bdchttp://eskh.npe.com.vn trén Cong thong tin dién nr cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanh phan, s6 lwong hd so:

+ Gidy dé nghi thay doi thong tin hop dong mua dién (phu luc 12).

+ Gidy to xéc dinh yéu cau thay doi (néu can).

- S6 lwong ho so: 01 bo.

* Thoi han giai quyét:

+ Khong qua 01 ngay lam viéc déi véi truong hop khong phai ky phu luc

HDMBD.

+ Khoéng qua 02 ngay lam viéc doi véi truong hop phai ky phu luc

HDMBD

* Poi twgng thue hién thi tuc hanh chinh:

T6 chie, ca nhan mua dién tur ludi dién trung ap co tong cong suat tram

bién ap tai mot dia diém mua dién >2000 kVA.

* Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhéan: Bo phan tiép nhan hd so cua Cong ty Dién luc Ha
Tinh tai Trung tdm hanh chinh céng tinh;

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Bién luc Ha Tinh;

- Co quan dugc uy quyén hodc phan cap thuc hién: Khong;

- Co quan tryuc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thuwe hién thi tuc hanh chinh:

Tra ho so thay déi thong tin HDMBD cho t6 chire, ¢4 nhan tai diém tiép
nhan hd so.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén mau don, miu to khai: Gidy dé nghj thay déi thong tin hop dong
mua dién (phu luc 12).

* Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh: T6 chic ca nhan
cung cap day du hd so theo quy dinh.



* Can cir phap ly cuaa thu tuc hanh chinh:

- B6 Luat déan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat Dién luc sé 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sua doi, bo
sung mot sé diéu cua Luat Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;

- Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Dién luc va Luat stira do6i, bo sung
mot sé diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh so 505/QD - EVN ngay 15/5/2017 cua Téap doan Dién lyc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién trong Tap doan Dién luc Qudc
gia Viét Nam,;

- Quyét dinh s6 1050/QD —EVN ngay 07/9/2017 cta Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién nang.

* Cac don vi, ca nhan giai quyét:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Pang Thi Nhu Ngoc

+ Khao sat (néu can): Cao Tét Kién/ Lé Long Khanh/ Nguyén Van Diing
phdi hop cung cac phong lién quan.

+ Soan thao phu luc hop dong (néu co): Nguyen Thi Minh Hién —
Chuyen khach hang ky — Nguyen Thi Minh Hién tiép nhan lai phu luc hop
dong — ky nhay Nguyén Duy Thang (truémg phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong)
— Ky Nguyén Phtic Phong (Giam ddc).

+ Tra két qua cho khach hang: D/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi
Nhu Ngoc.



IX. Thi tuc: Gia han hgp ddng mua ban dién
a) Trinh ty thuc hién

Can bg, cong nhan vién chitc lam viée tai Trung tam Hanh chinh cong
huyén/TX/TP tiép nhén va gidi quyét hé so ciia t6 chire, cd nhan tai Trung tam
theo quy trinh cdc budc va thoi gian quy dinh cua thu tuc hanh chinh da dwoc

thong nhat xdy dung tai Trung tém.
b) Cach thl'rc thuc hién

- Cdc yéu cau cua cdc 16 chite, cd nhan dwoc tiép nhdn bang cdc hinh
thie: Nop hé so truc tiép hodc qua dich vu buu chinh gui dén B phan tiép nhdn
ho so cua Cong ty Dién luc Ha Tinh tai Trung tam Hanh chinh congTinh; hodc
guwi Email, Fax, goi dién thoai, hodc dang ky thong tin triec tuyen qua website
lien két cua Trung tam Chdm séc khdch hang Téng cong ty Dién luc mién
Bachttp://eskh.npe.com.vn trén Cong thong tin dién tw cua tinh Ha Tinh
http://www.hatinh.gov.vn

*Thanh phan, so lugng hd so:

- Thanh phan hé so:

+ Van ban dé nghj gia han hop dong mua ban dién. (Biéu mau 13)

- 86 luong hé so: 01 bd.

* Thoi han giai quyét:

+ Khong qua 01 ngay lam viéc.

* P6i twong thue hién thi tuc hanh chinh:

ot Té chic, cé nhén mua dién trr ludi dién trung ap co tong cong sudt tram

bién ap tai mot dia diém mua dién > 2000 kVA.

* Co' quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan tiép nhan: B6 phan tiép nhan hd so cia Cong ty Dién luc Ha
Tinh tai Trung tam hanh chinh cong tinh;

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cong ty Dién luc Ha Tinh;

- Co quan dugce iy quyén hodc phan cip thuc hién: Khong;

- Co quan truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh: Cong ty Dién luc Ha
Tinh;

* Két qua thue hién thi tuc hanh chinh:

Tra phu luc HDMBD cho t6 chire, ca nhan.

* Phi, Lé phi: Khong

* Tén miu don, mau to khai: Gidy dé nghi (Biéu mau 13).

* Yéu cau, diéu kién thye hi¢n thi tuc hanh chinh: T6 chirc ca nhan
cung cap day du ho so theo quy dinh.

* Can cir phap ly caa thi tuc hanh chinh:

- Bo Luat dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

- Luat Dién luc s6 28/2004/QH14 ngay 03/12/2004; Luat sura doi, bo
sung mot so dieu cua Luat Dién luc s6 24/2013/QH13 ngay 20/11/2012;



- Nghi dinh sO 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Dién luc va Luéat stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Dién luc;

- Quyét dinh so 505/Qb - EVN ngay 15/5/2017 cua Tép doan Dién luc
Viét Nam Quy dinh vé cung cap cac dich vu dién trong Tap doan Pién luc Qubc
gia Viét Nam;

- Quyet dinh s6 1050/QD —EVN ngay 07/9/2017 cua Tap doan Dién luc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh Kinh doanh dién ning.

* Cac don vi, c4 nhan giai quyét:

+ Tiép nhan yéu cau: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ bang Thi Nhu Ngoc

+ Soan thao phu luc hop dong Nguyen Thi Minh Hién — Chuyén khach
hang ky — Nguyen Thi Minh Hién tiép nhan lai Phu luc hop dong — ky nhay
Nguyén Duy Thing (truong phong)/Cao Tat Kién (Pho Phong) — Ky Nguyén
Phuic Phong (Giam déc).

+ Tra két qua cho khach hang: B/c Nguyén Thi Minh Hién/ Dang Thi
Nhu Ngoc.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI MUA DIEN
SU DUNG MUC DiCH SINH HOAT

Kinh @Ui: .....c.coooviiiiiiiiiiiiie
1LHO VA tEN: e (1)
2.’56 CMND/HO  chiéw/CMCAND/CMQDND...: ... Co  quan
cap.......ce......ngay....thang....nam....
3.Dia diém dang ky str dung di€n:........cccooomimninieeinnnn.
4.6 dién thoai lién hé va nhan nhan tin (SMS):.....cocovvociiiinnnns,
5. FaXioiiieeeeeeeeeieeeeeeeeeee 6. EmMail.. (2)
7.Cong suat dang ky st dung:........cccoceeueene. kW; 8.S6 ho dung chung:...........
9.Tinh trang stir dung dién hién tai: Chua c6 dién [; Dang dung cong to chung [J:
10.Tén chu ho dung chung/sé HDMBD/ma sé KH/dia chi.................. (3).

.......... ngay.........thang........nam...........

Bén mua dién

(ky, ghi ro ho va tén)

HUONG DAN
1. Ghi tén Khach hang 1a ca nhan, hoac tén dai dién cta hd dung chung
2. Khach hang cung cap thong tin dé nang cao chét lugng dich vu.

3. Truong hop dang dung chung c6 thém 01 trong nhitng thong tin lién quan dén
Chu h¢ dung chung



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

-------------------------------

--------------------------------

THONG TIN PANG KY PAU NOI CHO KHACH HANG SU
DUNG DIEN PAU NOI VAO LUGI PIEN TRUNG AP
I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khach hang ¢6 nhu cau diu noi
a) Tén don vi c6 nhu cau dau ndi:
b) Co tru s¢ dang ky tai:
¢) Nguoi dai dién/Nguoi dugce uy quyén:
d) Churc danh:
d) S6 chung minh nhan dan/Ho chiéu:
e) Dia chi lién lac: Dién thoai: ; Fax: ; Email:
f) Tai khoan so: tai Ngan hang
g) Mi s thué:
2. Ho so phap ly
Céc tai liéu vé tu cach phéap nhan theo quy dinh clia phap luat.
3. Mo ta du an
a) D& nghi dau néi: (mé ta nhu cau dau ndi)
b) Tén du an:
¢) bia diém xay dung:
d) Linh vuc hoat dong/loai hinh san XUuat:
d) Ngay du kién dong dién diém déu noi:
e) Cép dién ap du kién dau ndi:

1. THONG TIN VE NHU CAU SU DUNG DIEN
1. S6 liéu vé& dién ning va cong suat dinh mirc
Cong suét sir dung 16n nhat: (kW)
Dién nang tiéu thu/ngay/thang/nam: / / (kWh)



2. SO liéu dw bao nhu cau dién tai di€ém dau noi

Piang ky Nam Nim thr 2 | Namtha 3 | Nam tha 4 | Nam tha 5

su dung dién hién tai

Cong suét 16n nhat
kW) i | _
San luong dién . |
trung binh nam
(kWh)

- Khéch hang phal cung cap cac thong tin vé tdng cong suat lap dat clia
cac thiét bi dién, ché do tiéu thu dién (ca, ngay 1am viéc va ngay nghi).

- Péi voi khach hang su dung dién san xuat, kinh doanh, dich vu co
TBA riéng phai cung cap cac thong tin vé Biéu do phu tal ngay dién hinh
cua nam vao van hanh (hodc nam du kién thay doi dau ndi hién co) va 04
nam tiép theo.

3. Yéu ciu vé mirc d0 dw phong

Pdi voi Khach hang su dung dién nhén dién truc tiép tir luoi dién
phan phdi l1a khach ‘hang quan trong theo danh muc dugec UBND cap tinh
phé duyét c6 nhu cau nhan dién tir hai ngudn tro 1én can néu rd nguon du
phong va cong sudt du phong yéu cau.

4. Dic tinh phu tii va cac yéu ciu khac (néu c6)

Chi tiét vé dac diém day chuyén cong nghé cac thanh phan phu tai cua
Khach hang st dung dién nhén dién truc tiép tur [udi dién phan phéi, trong
do6 dac biét luu y cung cap thong tin vé cac phu tai c6 thé gay ra dao dong
qué 5% tdng cong sudt cia Khach hang str dung dién nhan dién truc tiép tir
luéi dién phéan phdi tai diém dau ndi va mirc gay nhap nhay dién 4p cua cac
phu tai do.

PAI DIEN BEN MUA DIEN
(Ghi ho tén, chirc danh, ky tén va dong dau)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

GIAY PE NGHI MUA PIEN
SU DUNG MUC PiCH NGOAI SINH HOAT

Kinh @ui: ...
1.Tén co quan hoac ca nhan dang ky mua dién:...........cccoooiiiiiiii (1)
2.Dai di€n 12 ONg (DA): coiiiiiiiiiiiiiii e (2).
3.136 CMND/HO  chiéu/CMCAND/CMQDND...: oo, Co  quan
cap.......c........ngay....thang....nam. ...
4.Theo gidy uy quyen............ ngay lam viéc ...thang....nam.......cua...... (3)
5.86 dién thoai lién hé va nhan nhan tin (SMS):.......ccoovvevn.,
6. FaX. oo ; 7.Email......... (4)
8.Tai khoan sO:......oeveveeea.... Taingan hang:...........cocvceeeeeveineenn. (5)
9.Hinh thure thanh todn: .........cocvviieiiiieiiieeecceee e e
10.Dia chi giao dich:....cccoovviieinieninn, ;
1M SO thUE: ...
12,Muc dich st dung di€N:.......uuviiiiiiiiiiiiiiee e e e eaanae s
13.Dia diém dang Ky st dung din:........oo.ovueveveceeeeieeeeeeeeee e
14.Cong suat dang ky str dung:...................... kW

15.Tinh trang sir dung dién hién tai: Chua c6 dién [J; Pang dung cong to chung(]
16.Tén chu ho dung chung/sé HPMBD/ma sé KH/dia chi.....ooovvvinin (6).



BANG KE CONG SUAT THIET BI SU DUNG DIEN
(A!p dung doi voi yéu cdu mua dién cé cong sudt dang ky su dung =40kW)

Tén Cong S6 Thoi gian su Tong cong Dién nang |
thiét bi suat luong dung suat sur dung (kWh/ngay
(kW) Tir..... Tong (kW) lam viéc)
dén.... o
| TR
|
2o I
£ T |
......... , ngay.........thang........nam..........

Bén mua dién (7)

(ky, ghi ro ho va tén)

HUONG DAN
(1): Ghi tén Khéach hang 1a ca nhan, hoac tén don vi dang ky mua di¢n
(2) Ghi tén ca nhan dai dién ctia Co quan/té chirc dang ky mua dién
(3): Gidy uy quyén cho ca nhan dai dién cua co quan/to chirc dé mua dién

(4) va (5) Ghi ddy du ddi v6i co quan/td chire. Khach hang cung cap thong tin dé
nang cao chat lugng dich vu

(6): Truomg hop dang dung chung c6 thém 01 trong nhitng thong tin lién quan dén
Chu ho dung chung

(7):La ca nhan hoac dai dién Bén mua dién (dugc uy quyén)



Phu luc 2

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phie

~ GIAY PE NGH]I -
THAY DOI CONG SUAT MAY BIEN AP

Kinh giri: Diénluc ...

—_—

CTén coquan/ca Nhan @ .. ...

-2

_Dia chi dat cong to do dém didn: .........oooiiiiiii

.............................................................................................................

4. HPDMBD SO & cooviiiiiiiiiiiiiieiinnnn, M2 Khach hang : .. .ocovveeeveeiee e,
5. Cong suat MBA dang st dung .......cccccceeeieecennnnn. kVA
6. Nay toi dé& nghi Dién Iuc ..o.ooovvrevvicnn. xem xét :

- Cho thay ddi sir dung may bién dp m&i co cOng SUAL 14 ..ocovceveeevevveenne kVA dé thay
the MBA trén.

(dinh kem bang ké cong sudt thiét bi sir dung dién).
LY 0 thay @O1: ...vveeveeeeieeiseisee st s

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Pai dién Bén mua dién
(Ky va ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI THAY POI VI TRi HE THONG PO PEM

KinR QU ......cccuveerieeenrrcvncnieennnisiirsssssssfossrininenss
1. HO VA LEN: i (1)

286 CMND/HO  chiéw/CMCAND/CMQBND...: ..., Co  quan
cé‘ip................ngay....théng ..... nam....

3. Dia diém sur dung dién dang str dung: ......ccccooiiniiiiiniiiiniiiii

Bén mua dién

(ky, ghi ro ho va tén)

HUONG DAN
1. Ghi tén Khach hang la cé nhan, t6 chire hodc tén dai dién ctia hd dung chung
2. Khéch hang cung cép thong tin dé nang cao chat lugng dich vu.

3. Truong hop dang dung chung c6 thém 01 trong nhitng thong tin li€én quan dén
Chu ho ding chung (néu co)



Phu luc 4

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

~ GIAY DE NGHI
THAY POI MUC PiCH SU DUNG DIEN

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Kinh giri: Diénluc.........................
TEN t0 ChIC /CA NMNAN 1. vt
SO dién thoai & ..ovvveveeeiiieiein, Email : ... o
1519)1%/153 2T N Ma s6 khach hang: ....ooovoeeeeeeeeeeeeeeeee!
Pang str dung dién tai diachi......................... enenneliavensennsasennesnetasaasansntanses

......................................................................................................................................

Muc dich str dung dién hién tai:

() Sinh hoat () San xuat ) Kinh doanh dich vu _ ) Co quan
Muc dich sir dung dién dé nghi thay doi:

) Sinh hoat () San xuat () Kinh doanh dich vu ~ ] Coquan
LY dO (N8 CO): .ottt
Thoi gian dé nghi thay doi ké tir ngay ........ A A

thang ..... nam

Nguwoi dé nghi
(Ky va ghi ré ho tén)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY PE NGHI BO SUNG SO HO SU DUNG DPIEN
Kinh gUi: .....coooovieiiiieiiieeeeeeee e
1.HO vaten: oo (1)

286 CMND/HO  chiéu/CMCAND/CMQDND...: oo, Co  quan
cap................ngay....thang....nam.. ..

3. Dia diém sur dung dién dang str dung: .......ccceeeveeeiiiiieeeiiiee e

Bén mua dién

(ky, ghi ré ho va tén)

HUONG DAN
1. Ghi tén Khach hang la ca nhén, t6 chirc hoac tén dai dién cua hd dung chung
2. Khach hang cung cap théng tin dé nang cao chat luong dich vu.

3. Trudong hop dang dung chung c¢6 thém 01 trong nhiing thong tin lién quan dén
Chu ho ding chung (néu co)



Phu luc 6

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

A . GIAY PE NGHI ,
THAY POI CHU THE HQP PONG MUA BAN DIEN

Kinh gwvi: DPiénlyc.........................
Tén t0 chire /€A NhAN t........oiiiiiiee e
HDMBD SO ..o, Ma s6 khach hang: ...,
Pang sudung diéntai diachi..................
Dé nghi Dién Iuc .......ooooeevviiiniiiii, dong v thay d6i chu thé HDMBD gitra

hai bén di ky két v&i nhimg théng tin thay doi nhu sau:
Muc dich thay dbi:
) Sang tén hgp dong MBD () Thay ddi tén td chie/ca nhan [ ) Khéc

LY dO (NEU CO): ..o RUTRRURRR
Cu thé nhw sau :
Théng tin dé nghi thay doi (khdch hang ghi)

- Hotén:....

- Diachic e,

- S6 dién thoai [iEn hé ..o, Email c.ooovovoeeieeveeeeeeeee,

- Muc dich str dung dién :

() Sinh hoat () San xuét () Kinhdoanhdichvu () Co quan
Moi sur khiéu nai lién quan dén viéc dé nghi thay dbi chu thé hop déng, toi hoan
toan chiu trach nhiém.

............ ,ngay.......thang .....nam ......
Nguoi dé nghi
(Ky va ghi ré ho 1én)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI KIEM TRA CONG TO, TU, TI

Kinh guei: .......ccccoooiiiiiiiiiiii e
L.Hovatén: ..o, (1)
2.86 CMND/H$ chiéu/CMCAND/CMQDND........... cap ngay....thang....nam. ...

- Cong to: [
- Mdy bién dién ap (TU): O
- Méy bién dong dién (TI): O

Bén mua dién
(ky, ghi ré ho va tén)
HUONG DAN
I. Ghi tén Khéach hang la ca nhan, t6 chirc hodc tén dai dién cua hd dung chung
2. Khach hang cung cép thong tin dé nang cao chit luong dich vu.

3. Truong hop dang dung chung c6 thém 01 trong nhitng thong tin lién quan dén
Chu ho dung chung (néu c6)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI THAY POI THONG TIN HDMBD

Kinh @uei: ..o
I.HO vatén: oo, (1)
2.'36 CMND/HO  chiéu/CMCAND/CMQDND...: .. Co  quan
cap................ngay....thang.....nam.. ..
3. Dia diém str dung dién: .......oococoooorooeoeeeoeee
5. S6 dién thoai lién hé va nhan nhén tin (SMS)...oooovooovooo ,
6. FaX.oooooiiiiiiiiciee sO.Email... .o (2)
7.Makhachhang: ...
7. S6 hop ddng mua béan dién dang s dung @....oooooeeiie
8. NGi dung can thay doi ©..............ooovvuiiiieeeeeeiii,
-Thong tin el
-Thong tin MGz, ...
9. Ly do can thay dOit..........oumeueeeeeee e
10. Cac hé so, ching tir Kem theo:.............ooooiiieee
I1. Tén chu ho dung chung/sé HDMBD/ma sé KH/dia chi.................. (3)

Bén mua dién

(ky, ghi ré ho va tén)

HUONG DAN
I. Ghi tén Khach hang la ¢4 nhan, t6 chirc hoac tén dai dién cua h¢ dung chung
2. Khach hang cung cip théng tin dé nang cao chat luong dich vu.

3. Truong hop dang dung chung c6 thém 01 trong nhimg thong tin lién quan dén
Chu hé dung chung (néu cé)



Phu luc 11

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

_ GIAY PE NGHI ' ]
GIA HAN/ CHAM DUT HQP PONG MUA BAN PIEN
Kinh gwri: Diénluc........................
Tenho srdung didn ©.. ..o
S6 dién thoai : ............................ Email
HDMBD 6 ..o, ky ngay ......... thang ........ 1021 01 B SUR
Ma khach hang: .........cooooooiiiiiic
Dang surdung dién tai dia chi.................o
Dé nghi Dién 1UC wovovvevoeoooeoo : gia han/ chdm dut hop dong mua bén
dién SO v, ngay ......... thang ........ NAM .o

Ly do gia han/ cham durt hop dong :
) Hét thoi han c6 hiéu lyc cua hop dong () Hop ddng bi dinh chi hodc huy bo

() Ky lai hop déng méi () Bat kha khéng hodc 1y do khéc
Thoi gian gia han/ cham dut hop dong tir ......... A [
............. ngay.......thang ..... nam ......

Nguoi dé nghi
(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 10

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

. GIAYDPENGHI
THAY DPOI HINH THU'C THANH TOAN TIEN PIEN

Kinh gwri: Diénluc........................
Tén khach hang srdung dién:...........................
SO dién thoai < ....oveeeeee Email
HDMBD SO ..o Ma khach hang: .........cococoveeoooeoo
Pang strdung dién taidiachi.........................

........................................................................................................

Hinh thitc thanh toan tién dién hi¢n dang sir dung
() Chuyénkhoan () Tiénmat () Khac

Hinh thirc thanh toan tién dién dé nghi thay doi :
[ Chuyén khoan () Tiénmat () Khéc

........................................................................................................

........................................................................................................

............ ,ngay....... thang

.....

Nguoi dé nghj
(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 8

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PE NGHI CAP PIEN TRO LAI

Kinh gwri: Diénluc .........................

*Phan bén mua dién ghi:

TEn hQ s dung dign t. oo i e
SO dién thoai @ ........cceeeeiviiiiiniin, BMail : c.vvveiisibernessiscensonnnesbortiivommdsacsses
HDMBD SO ..o, Ma s6 khach hang: ......oocoooviveeeeeeeeeeeeen.
Pang surdung dién tai dia chi..........ooooiiiii i

........................................................................................................

Cong to hién tai dang st dung : () Ipha (J 3pha

DénghiDiénluc:..............oooiii, cung cap dién trd lai cho toi tai dia chi
B« o Py S REDRPI RN RPN SRR S
Thoi gian dé nghi cap dién tro lai tur ......... [overreann JECN:
............ ,ngay.......thang .....ndm ......
. A -
Nguoi dé nghi

(Ky va ghi ro ho tén)

*Phan bén ban dién ghi:

Tinh trang st dung dién:

() Khoéng con ng ()Conngky...../eecoy O ti€N 14z, dong.
_J Khong VPSDD (J Vi pham HDMBD chua giai quyét xong.
Ngay....../........ [ovieean. Ngay:...... [oo.... [rvonannnn,
Nhan vién phu trach Xét duyét ciia Lanh dao don vi

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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