UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Dgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 211 /BC-STTTT Ha Tinh, ngay 24 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua 02 niim trién khai cong tic phong, chong dich bénh COVID-19

Thue hién Cong van s6 7839/UBND-VX1 ngay 22/11/2021 cta Uy ban
nhan déan tinh vé viéc bao cdo két qua 02 nam trién khai cong tic phong, chong
dich COVID-19, So Théng tin va Truyén théng bao cdo cac nhiém vu di chi
dao, trién khai cong tac phong, chéng dich Covid-19 trong 02 nim qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Trong 02 nam qua S& dd quan triét, trién khai thuc hién tat ca cac vin
ban chi dao trién khai cta Tinh uy, UBND tinh, BCP phong chéng COVID-19
tinh, dic biét mot s6 ndi dung: Chi thi sé 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, Chi thi sd
16/CT-TTg ngay 31/12/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée thyuc hién cac
bién phép cép bach phong, chong dich Covid-19; Chi thi s6 43-CT/TU ngay
01/4/2020 cua Tinh iy v€ mot s6 nhiém vu trong tam, cap bach phong, chéng
dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh; Céng van s6 2062/UBND-VX; ngay
01/4/2020 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thue hién Chi thi s6 16/CT-TTg
ngay 31/3/2020 cua Thu tudéng Chinh phii; Cong dién khan sé 2192-CB/TU
ngay 15/4/2020 ctia Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Chi thi sb 16/CT-TTg, ngay
31/3/2020 cua Thi tudng Chinh phi. Nghi quyét sé 128/NQ-CP cta Chinh phu
quy dinh tam thdi “Thich iing an toan linh hoat kiém sodt tét hiéu qua dich
COVID-19”. Cé4c Thong bao két luan ctia Chu tich UBND tinh, Truéng Ban chi
dao phong, chéng dich bénh COVID-19 tinh tai cudc hop phong, chéng dich
trén dia ban tinh.

No6i dung céc van ban da dugc thong tin dén cac phong, don vi va toan
thé can bo, cong chirc, vién chirc nguoi lao dong thude So, cac don vi, doanh
nghiép thudc nganh ciing nhu chi dao cac co quan théng tan bao chi ddy manh
thong tin, tuyén truyén rong rai trén dia ban tinh.

- Trong hoat dong chi dao hd tro hoat dong cua cac doanh nghi¢p nganh:
So da ban hanh Van ban s 96/STTTT- BCVT ngay 05/02/2020 vé viéc nhan tin
tuyén truyén phong, chbng dich viém ph01 cap do vi rat Corona gay ra, chi dao
cac nha mang nhan tin tuyén truyén dén cac sb thué bao di dong trén dia ban
tinh; Cong vin s6 382/STTTT-BCVT ngay 03/4/2020 chi dao cac doanh nghiép
Vién thong ting cuong mang ludi, dam bao chat luong mang di dong 3G, 4G tai
cac khu vuc cach ly tip trung trong phong, chong dich Covid-19 trén dia ban
tinh; Cong van s6 227/STTTT-VP ngay 05/3/2020 vé viéc hd trg, thdo g& kho
khin cho doanh nghiép do tac dong cua dich bénh viém duong ho hap cap do vi
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rit Corona (COVID-19); Cong vin s6 425/STTTT-BCVT ngay 13/4/2020 vé
viéc dé xuat chinh sach thao g& kho khin trong SXKD ciia doanh nghiép; Cong
van s6 473/STTTT-BCVT ngay 23/4/2020 vé viéc phan anh, kién nghi thao g&
kho khin lién quan dén nganh Ngan hang; Cong van s6 497/STTTT-BCVT ngay
28/4/2020 vé viéc dé xuat giai phap thdo g& khé khan cho doanh nghiép, thuc
day dau tu cong va hd tro du an dau tu.

- Tu thang 02/2020 dén nay (24/11/2021), S¢ da ban hanh 135 vén ban
chi dao, huéng dan thong tin tuyén truyen (c6 ndi dung tuyén truyén kem theo,
cac file am thanh do S¢ Thong tin va Truyén thong bién soan, phdt hanh dé phat
trén cdc kénh truyén thong cap huyén, hé thong truyén thanh co so trén dia ban
tinh) gui Phong Van hoa - Thong tin, cac co quan thong tAn bao chi day manh
tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching va h¢ thong truyén thanh
co s& dén tan thon, xom, khu dan cu. 100% thong tin vé dién bién tinh hinh dich
bénh, cach phong chéng bénh déu dugc ngudi dan tiép can kip thoi.

~ Il KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN VA XU PHAT VE
PHONG, CHONG DICH COVID-19.

1. Két qua tuyén truyén trén bo chi va hé thong thong tin co sé

Viéc tuyén truyén da dugc So trién khai dong bo gan lién voi cac nhiém
vu ciia nganh Thong tin va Truyén thong trong phong, chong dich Covid-19;
thuong xuyen chi dao cac co quan bao chi, cac co quan truyén thong cua cac dia
phuong, hé thong truyén thanh co s ting cudng cong tac tuyén truyen hudng
dan phong, chong dich; thudng xuyén cung cip thong tin chinh théng vé tinh
hinh dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh truc tiép cho cc bao, dang tai trén
Cong thong tin dién tir cua tinh va Fanpage Cong thong tin dién tir cta tinh,
phuc vu cong tac phong, chong dich trén dia ban.

1.1. Truyén thong trén cic co quan bao chi: Thyc hién y kién chi dao
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Truong Ban Chi dao Quoc gia phong,
chong dich COVID-19, Tiéu ban Truyén thong - Ban Chi dao quoc gia phong,
chéng dich Covid-19, Ban Chi dao phong, chéng dich Covid-19 tinh. Hang tuan,
S& Thong tin va Truyen thong déu co cAc vin ban dinh hudng, chi dao cac cac
co quan bao chi, truyen thong trén dia ban tinh tip trung tuyén truyén phong,
chéng dich trén tat ca cac kénh. Cy thé:

- Béo,Hé Tinh da thuc hién hon 10.000 ti’n bai, video, Emagazjne, story...
ve dién bién dich bénh va 706ng tac ph(‘)ng, chong dich Covid-19; moi ngay, Bao
xuat ban tr 35 - 55 sdn pham lién quan dén tinh hinh dich Covid-19.

- bai PT-TH tinh da mo chuyen muc “Chéng dich nhu chong giac” tap
trung cap nhat cac thong tin vé dich bénh trong tinh, trong nudc, trén thé gidi,

cac van ban chi dao cua tinh, cia Trung wong; danh toan by chuong trinh Thot
sy hang ngay dé tuyén truyén v€ phong chong dich bénh, truy vét, xét nghié¢m...



Tu thang 02/2020 dén nay, Pai da san xuit gan 12.000 tin, bai, phéng su,
chwong trinh vé phong chéng dich.

- Cong Thong tin dién tir tinh d3 md cac chuyén muc “Tuyén truyén
phong, chéong dich Covid-19”; “Chung tay ing hé phong, chong dich bénh
Covid-19” trén Cong. Chuyén muc da cap nhat cac thong tin lién quan dén cong
tac phong, chong dich, s6 dién thoai duong day nong hd tro khai bao y té trén
dia ban tinh. 2 nim qua Cong TTDT tinh di san xudt, bién tap gan 5000 tin, bai,
phéng sw, thong bao khan lién quan dén cong tac phong, chéng dich 1én Cong.
Bén canh d6 trang Fanpage Cong Thong tin Ha Tinh thuong xuyén cdp nhat tin
tirc vé tinh hinh kinh té - x3 hoi; phong chéng dich, dam bdo thong tin cap nhat
nhanh nhit, ding nhit t&i ngudi dan.

- 35 co quan bao chi Trung wong va tinh ban hoat dong trén dia ban da
d6ng hanh ciing tinh thuc hién hon 9.000 nghin tin, bai thong tin vé tinh hinh,
dién bién dich bénh va cong tac phong, chéng dich bénh cua lyc luong chirc
nang trén dia ban tinh. Sy nd luc, déng hanh cua ca hé théng chinh tri trong
cong tac phong, chdng dich.

1.2. Truyén thong ¢ co 56" Dé day manh cong tac tuyén truyén, pho bién
thong tin, huéng dan phong, chéng dich Covid-19 kip thoi dén véi cac tang 16p
nhan dan trén dia ban tinh, S& Thong tin va Truyén thong di ban hanh 135 vin
ban chi dao hé thong truyén thanh co s& 216 xa, phuong, thi tran dé nghi tuyén
truyén thudng xuyén, lién tuc. Pam bao thong tin dén duoc véi tit ca ngudi dan
trén dia ban.

Vé tan suat tuyén truyén: 216/216 Dai Truyén thanh co so cap x4, cd tong
thoi luong phat song tuyén truyén vé dich bénh COVID-19 trung binh 10
lan/dai/tuan (trong giai doan cao diém), véi tong thoi luong phat song trén 120
phut/dai/tudn (trung binh mdi ngdy 02-04 1an); 13/13 Trung tdm Van hoéa -
Truyén théng cdp huyén phat song 21 1an/Pai/Tuan véi tong thoi lwong phat
song 105 phut/dai/tuan (nhat 1a trong cac thoi gian cao diém).

1.3 Tuyén truyén trén cac kénh théng tin mang xa hoi

Vian dung cac nér} tang mang x3 hoi zalo vi gan 570.000 ngudi dung trén
dia bélp tinh, dugc sy dong ¥ cuia Lanh dao Tinh, S& Thong tin va Truyén thong
da phoi hop doi ngt Quan tri vién Zalo Vi€t Nam, xay dung Trang thong tin
dién tu “Thong tin va Truyén thong” trén Zalo. Sau khi xay dung va van hanh ké
tu ngay (8/6/2021), S¢ da thuong xuyén dang tai thong tin tuyén truyén vé cong
tac phong, chong dich trén mang xa hoi Zalo dé thong tin dén V01 nguoi dung
trén dia ban tinh va ca nudc bi€t, phdi hop trong cong tac phong, chong dich.

2. Pdi v6i viée irng dung CNTT hd tro cong tac phong, chong dich

- S¢ ban hanh van ban s6 372/STTTT-CNTT ngay 31/03/2020 vé viéc dé

nghi thiét 13p cau truyén hinh phuc vu chi dao, dleu hanh phong, chéng dich
bénh COVID-19 va khuyén cdo st dung phan mém hop, lam viéc truc tuyén;



Cong van s6 387/STTTT-CNTT ngay 06/4/2020 vé viéc bo sung phan mém hop
truc tuyén gui cac so, ban, nganh, huyén, thi.

- Truéc d6, S6 dd tham muu UBND tinh ban hanh Vin ban sb
1975/UBND-PC; ngay vé ting cuong chi dao, diéu hanh truc tuyén; st dung
dich vu cong tryc tuyén; dich vu Buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC ung
pho kip thoi véi dién bién dich Covid-19.

- Ngay 09/02/2021 S& da ban hanh cong van s6 159/STTTT-BCVT vé
viée trién khai giai phap cau truyén hinh truc tuyén phuc vu phong, chong dich
Covid-19.

- So d3 ban hanh 02 vin ban c6 huéng dan kiém theo giri cac so, ban,
nganh, doan thé cép tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé) t6 chuc quan triét
dén 100% can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi
c6 sir dung thiét bi di dong thong minh cai dit va st dung tng dung phan mém
8o sirc khoé di¢n tir.

- Chi dao UBND cac huyén, thi xa, thanh pho day manh tuyén truyén,
hudng dan thuong xuyen trén h¢ thong truyén thanh cip huyén, truyen thanh co
so dé nguoi dan nam thong tin va thuc hién cai “ung dung phan mém S6 stc
khoé dién tir trén thiét bi di dong thong minh (néu c6) trudc hoic ngay khi di
tiém véc xin phong Covid-19.

- Tham muu UBND tinh ban hanh C6ng ban chi dao s6 7641/UBND-VX;
ngay 12/11/2021 ctia UBND tinh vé viéc trién khai dong bo hé thong PC-Covid
va quét ma QR trén dién thoai di dong phuc vu cong tac truy vét, canh bio som
trong phong, chéng dich COVID-19.

- Ban hanh Cong vin sd 1576/STTTT-CNTT ngay 22/11/2021 vé viéc
d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai phan mém PC-Covid va quét
mi QR code phuc vu cong tac phong, chong dich Covid-19 trén toan tinh; Cong
van s6 784/STTTT-CNTT ngay 07/6/2021 dé& nghi UBND tinh ban hanh vin
ban chi dao déy manh quét ma QR; Ké hoach kiém tra viéc thuc hién vin ban
chi dao ctia UBND tinh tai Cong vin s6 7641/UBND-VX; ngay 12/11/2021.

- Phéi hop Cuc Tin hoc hoa - Bo Thong tin va Truyén théng ding ky tao
tai khoan str dung phan mém quan 1y PC-Covid cho cac xd, phuong, thi trin;
UBND céc huyén, thanh phé, thi xi; S¢ Y té; S6 GD-DT; Cong an tinh; huéng
dan cac co quan, don vi, dia phuong sir dung phan mém PC-Covid.

- Xay dyng ban d6 thong tin dich t& Covid-19:

Trude tinh hinh dién bién phtrc tap cua dich Covid-19 trén dia ban tinh,
S¢ Thong tin va Truyén thong da co van ban dé nghi UBND tinh cho phép trién
khai hé théng ban d6 hd trg cong tic phong, chéng dich Covid-19. Ngay
19/6/2021 UBND tinh di c¢6 cong vin s6 3902/UBND-VX1 Vé viéc trién khai
Hé théng “Ban d6 s6 dich té Covidmaps” hd tro cong tic phong, chéng dich



Covid-19 trén dia ban tinh. Thuc hién nhiém vu dugc giao, Trung tam CNTT va
Truyén thong da phdi hop v6i Trung tim Kiém soat bénh tat Ha Tinh, SO Y té
Ha Tinh va cac dia phuong trén dia ban toan tinh cung cép, cap nhat s6 liéu,
thanh 1ap to diéu diéu tra sb liéu dia diém vé Pija diém cach ly tip trung; Khu
vuc nha bénh nhan; Noi bénh nhan dén (trong vong 21 ngay); Noi bénh nhén
dén (trong vong 21 ngay); Bénh vién, co s6 Y té trén dia ban toan tinh; Khu vyc
phong toa, cach ly y t&; Chét kiém soat dich theo ting dia phuong. Phan cong
can bd phu trach theo timg linh vuc phdi hop véi cac dia phuong xac dinh toa
do, cap nhat dir liéu vao phﬁn mém. Hién tai, d3 trién khai Hé théng Ban do hd
trg cong tac phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh tai dia chi
https://covidmaps.hatinh.gov.vn. Phan mém ciing di duoc lién két trén Cong
Thong tin dién tir tinh
3. Trén Iinh vire Buu chinh, vién théng

- S& ban hanh Céng van sé 382/STTTT-BCVT ngay 03/4/2020, chi dao
cac doanh nghiép vién thong ting cudng mang ludi, ddm bao chat lwong mang
di dong 3G, 4G tai cac khu vuc cach ly tap trung trong phong, chéng dich
Covid-19 trén dia ban tinh. Cac doanh nghiép Vién thong di trién khai cac bién
phap dam bao Thong tin lién lac; t6 chuc tryc ky thudt va tmg ctu su cd
24/24h/ngay dé dam bao thong tin lién lac phuc vu chi dao, diéu hanh cua chinh
quyén céac cap va nhu cau thong tin ciia ngudi dan.

- Thuc hién cam két ctia nganh Thong tin va Truyén thong véi nganh
Gido duc va dao tao trong phong, chéng dich Covid-19, cac doanh nghiép vién
thong di cung cap cac tmg dung cho toan bd cac trudng hoc, co s gido dyc trén
dia ban dé phuc vu day hoc tir xa; cung cip giai phap dé hd tro hoc sinh tiép can
nguon dit lidu cac bai hoc qua may tinh va smartphone.

- V& hd tro 1am viéce truc tuyén: Céc doanh nghiép da trién khai céc phén
mém hd tro hop truc tuyén, diéu hanh tr xa nhu VNPT Meeting, VNPT
Elearning, Ecabineet.v.v phuc vu Céap uy Pang Chinh quyén, nganh Y té, Giao
duc; ldp dit dich vu FiberVNN, MyTV phuc vu nhu ciu trao d6i thong tin cua
Doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban. Trién khai cung cip cac goi cude gia
ré, dung lugng sir dung internet cao nham phuc vu nhu ciu truy cdp internet, 1am
viéc online, giai tri cho khach hang khi lam viéc tai nha trong giai doan dich
covid-19 (khach hang c6 thé lién hé tong dai hd tro 18001091; (0239) 800126
hodc cai App MyVNPT).

- Cac doanh nghiép c6 cac chinh sach hd trg dich vu Vién thong dbi vai
khach hang dang 1am nhiém vy phong, chong Covid-19 trén dia ban tinh va dbi
v6i1 cac ca nhan dang thuc hién viéc cach ly 14 ngay trén dia ban tinh®.

Wiettel Ha Tinh mién phi tat ca cac cudc goi ndi mang Viettel < 20 phut, 50 phut goi ngoai
mang/thang va 2GB data/ngay dén khi chinh phu cong bd hét dich, ddi véi luc lwong tuyén dau tai khu
vuc cac ly (1a Bac sy, Y ta, bd phuc vu tai khu vuc cach ly...); mién phi goi ndi mang Viettel < 20


https://covidmaps.hatinh.gov.vn/

- S& da chi dao cic doanh nghiép vién thong ting cudng mang ludi, dam
bao chat lugng mang di dong 3G, 4G tai cac khu vuc cach ly tap trung trong
phong, chong dich Covid-19 trén dia ban tinh. Trién khai két ndi hé thong
camera hién tai ctia cac khu cach ly trén dia ban tinh vao hé thong giam st cia
toan qudc cua BO Y té v4i tong diém két ndi 13 hon 150 Camera. HS tro 3.000
thué bao véi goi cude vu ddi (CN 90N) cho can bo tuyén dau chéng dich va
cong dan Ha Tinh tré vé tir ving dich dé duy tri lién lac.

Dén nay, da trién khai két ndi dugc 10 co sé cach ly tap trung véi 150
camera dén Trung tdm Gidm sat cia Ban Chi dao Quoc gia (trong do c6 6 co s&
c6 san h¢ thong camera, 4 co s& cach ly tap trung cap tinh dé xuat UBND tinh
dau tu).

- S& da ¢6 03 van ban (1181/BCVT-STTTT ngay 14/92021; 1221/BCVT-
STTTT ngay 21/9/2021; 1266/BCVT-STTTT ngay 27/9/2021) gui cac nha
mang dé nghi khao sat, danh gia va bao cao cac khu vuc song Internet di dong
3G, 4G chat luong kém khong dam bao cho viéc hoc truc tuyén dé cd cac
phuong &n tdi vu nhat dam bao chat lugng s6ng tét nhat cho viéc hoc truc tuyén
cua cac em hoc sinh khi dich phtc tap.

Sau khi trién khai Hé théng Robot call trong truy vét phong chong dich
Covid-19 (goi va tra 101 tu dong). Tinh dén 8h00 sang ngay 24/11/2021 da co
4527 cudc goi khai bao y té, 3572 cudc goi hoi thiam sirc khoe, 24.028 cudc goi
dé nghi cai dat phan mém Bluezone...

4. Cong tac kiém soat thong tin, xir Iy thong tin sai sw that vé dich Covid-19

Nam 2020: Xu phat vi pham hanh chinh 12 trudong hop voi tong so tién 1a
54.250.000 dong. Trong do, li€n quan dén cong tac phong chong COVID-19 la 4
truong hop vai so tién phat 1a 20.000.000 dong.

Niim 2021: Xt phat vi pham hanh chinh 46 trudng hop véi tong so tién 1a
237.700.000 dong. Trong d6, xir phat 23 c4 nhan vi pham do dua thong tin sai su
that, bia dit lién quan cong tac phong chong Covid-19 tai Ha Tinh voi tong sb
tién 1a 117.500.000 dong.

D3 dé nghi cac co quan chirc ning cua Bo TT&TT xur 1y 06 Bao dién tir
va Trang thong tin dién tir dua tin sai sy that lién quan dén cong tac phong,
chéng dich Covid-19 tai Ha Tinh. Ngan chan g& bo 07 Fanpage an danh, trang
gid mao, trang c6 thong tin x4u doc, xuyén tac, chong pha; budc g& bo trén 90

phiit va 3GB data sir dung trong vong 14 ngay (thoi gian cach ly) dén khi chinh phu cong bd hét dich,
ddi voi cc ca nhan tai khu vue cac ly; VNPT tang goi cude 0 déng, ddi voi luc luong tuyén dau hd
trg phong chéng dich bénh: bao gém can by té, d6i ngli phuc vu cong tac hau can, cong an, quan doi,
tinh nguyén vién tai cic khu cach ly tap trung do nha nuéc quy dinh tir nay cho dén khi cong bd hét
dich COVID-19 b va Khach hangVinaPhone trong dién cach ly ¢ cac khu cach ly tap trung do nha
nudce quy dinh...



tai khoan Facebook, Zalo ca nhén vi dé c6 thong tin khong kiém chimg, thong
tin trai chiéu.
I11. KHO KHAN, HAN CHE

Cong tac tuyén truyén & co sd con gap nhi€u kho khan, da s6 can bo phu
trach truyén thanh ¢ co s¢ déu kiém nhiém, so0 luong cong viéc nhi€éu nén han
ché trong viéc tuyén truyén, pho bién thong tin.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi bé tri kinh phi cho S¢ Thong tin va Truyén thong trong cong
tac truyén thong phong, chong dich.

- D& nghi Ban chi dao phong, chéng dich khi c6 théng tin méi vé tinh
hinh dich trén dia ban tinh b tri giri thong tin ngay cho S¢ _Thong tin va Truyén
thong dé guri cac co quan bao chi trén dia ban va tuyén truyén & co sd./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; PHO GIAM POC
-So Y te;

- Lanh dao So;

-Luu: VT, TTBCXB,.
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