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S6: 308 /KH-UBND Ha Tinh, ngay ¢s thangs  ndam 2022
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va duy tri, cai thién, ning cao
Chi s6 PAR Index, SIPAS nam 2022

Can clr cac quy dinh, hudng dan cta Chinh phu, Bo Nbi vu; trién khai thuc
hién hiéu qua Nghi quyét s 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cua Ban Chip hanh Pang
bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong
ctia chinh quyén céc cap giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén nim 2030 (Nghi
quyét s6 12-NQ/TU); trén co so phan tich két qua chi sb lién quan dén CCHC nam
2021 do Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh pha cong bd!; UBND tinh
ban hanh K& hoach khéc phuc tdn tai, han ché va duy tri, cai thién, nang cao cac
Chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR Index), Hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic di véi
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nim 2022, cu thé:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thot khéc phuc triét dé cac ton tai, han ché di duoc chi ra trong nam
2021; trién khai cac giai phap dé duy tri, cai thién, nang cao chi s6 PAR Index,
SIPAS nam 2022.

- Trién khai c6 hiéu qua cac van ban cua Trung wong, cua tinh vé cai cach
hanh chinh (CCHC); dé cao trach nhiém, vai trd cua ngudi ding dau cac cip, cac
nganh trong nhan thirc va td chire thue hién nhiém vy CCHC tai co quan, don vi,
dia phuwong dé duy tri, cai thién va nang cao chi sd PAR Index, SIPAS.

- Phan dau ndm 2022 tiép tuc duy tri, cai thién, nang cao chat lugng, diém sb
va thir hang céc linh vuc danh gia, c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 PAR
Index, Chi s6 SIPAS.

2. Yéu cau

- Thyc hién nghiém tic, c6 hidu qua Ké hoach s6 520/KH-UBND ngay
24/12/2021 ctia UBND tinh vé Ké hoach CCHC tinh Ha Tinh nim 2022 va cc vin
ban chi dao vé CCHC ctia UBND tinh.

- Xac dinh cu thé cic nodi dung, thoi han, tién do hoan thanh va rd trach
nhiém, thAm quyén clia cac co quan, to chirc c¢6 lién quan trong viéc trién khai,
nham nang cao chét luong, hiéu qua (ting diém s6, ting thir hang) cac linh vuc/chi
s6 nodi dung/linh vuc danh gid/tiéu chi thanh phan cia cac chi sé6 PAR Index,
SIPAS niam 2022 va nhimg nam tiép theo cua tinh.

I1Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) cua tinh dat 88,61/100 diém, xép thu 8/63 tinh, thanh phd trong
ca nudc, tang 08 bac so voi nam 2020; Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) dat 9,12/10 diém (ty 16 91,17%) xép thir 05/63 tinh, thanh phd trong ca nude, ting 6 bac
so v&i nam 2020.
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- Viéc duy tri, cai thién, nang cao céc chi s6 PAR Index, SIPAS la nhiém vu
thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cta cac co quan, dia phuong, don vi va
ngudi dung dau; tiép tuc ké thira, phat huy nhimg kinh nghlem trong thoi gian qua,
chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung nhu:ng giai phap moi gop phan
thuc hién thang loi myc tiéu Nghi quyét s6 12- -NQ/TU va Quyet dinh s6 3504/QP-
UBND ngay 25/10/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc tinh
giai doan 2021-2030.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE VA
DUY TRI, CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO CCHC

1. Nhiém vu, giai phap chung

- Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hiéu quéa cac vin ban cua Trung wong vé
CCHC? Nghi quyét s6 12-NQ/TU, Chuong trinh CCHC Nha nuéc tinh g1a1 doan
2021- 20303 gin véi cu thé hoa cac giai phap duy tri, cai thién, ning cao cAc chi sb:
PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI hang nam dat muc ti€u Chuong trinh, Ké hoach dé
ra.

- Tap trung trién khai thuc hién quyét ligt, hi¢u qua cac nhiém vu vé CCHC;
ban hanh cac co ché, chinh sach khoi phuc phat trién kinh té, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh theo Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 ctia Chinh phu
vé Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi, xac dinh ré day 1a nhiém
vu trong tam, tao chuyen bién cin ban trong tung nganh, tung linh vyc, tung dia
phuong, nhét 13 cac chi s6 dang c6 diém sé giam, thir hang thap.

- Nang cao nhan thuec, trach nhiém, sy vao cudc tich cuc, chi dong cua ca h¢
thong chinh tri, cta timg co quan, don vi, dia phuong, va can bo, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong, dic biét 1a phét huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau
trong cdng tic CCHC nham cai thién, nang cao céc chi sé PAR Index, SIPAS trong
thot gian toi..

- Nguoi dung dau cic co quan duoc giao chu tri cac ndi dung/linh vuc
CCHC chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh vé diém sé, thir hang ctia c4c
tiéu chi, tiéu chi thanh phan, chi sé linh vie/ndi dung thudc trach nhiém cua co
guan minh chu tri, theo doi, trién khai; bam séat cac noi dung, Iinh vuc, ti€u chi, tiéu
chi thanh phan theo quy dinh ctia Bo Chi sb cap tinh* dé trién khai kip thoi cac noi
dung, dam bao tién do, chat luong; cac linh vuc, ndi dung, tiéu chi phu trach phai
c6 san pham cu thé, cung cap duogc cac tai liéu kiém ching lién quan dé phuc vu
khi cham diém chi s6 CCHC tinh (trong truong hop thay ddi bo chi sé thi thuc hién
theo bd chi sé6 mai ban hanh).

- Cac co quan, don vi, dia phuong phai thuc sy chu dong, nghién ctru, tim
kiém hodc tham khéo céc sang kién hay, mé hinh mdi, cach lam hiéu qua cua cac
don vi, dia phuong khac dé ap dung co hiéu qua cong tac CCHC, nhét 1a cac giai

2 Nghj quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha vé ban hanh Chwong trinh téng thé CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030, Chi thi sb 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thu tuéng Chinh phii vé viéc ddy manh thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Théng bao sb 79/TB-VPCP ngay 22
thang 3 nam 2022 clia Van phong Chinh phii vé Két luan cta Thu tudng Chinh phu tai phién hop thtr nhat ctia Ban
chi dao CCHC Chinh phu

3 Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND tinh vé Chwong trinh tong thé CCHC cua
tinh giai doan 2021-2030

4 Quyét dinh s6 1149/QD-BNV ngay 30/12/2020 ctia B6 Noi vu vé Dé an “Xde dinh Chz $6 cdi cach hanh
chinh ciia cdc b, co quan ngang bé, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong”’
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phap c6 tinh dot pha nham giai quyét cac “4ch tic”, “diém nghén” dam bao bd may
hanh chinh van hanh thong sudt.

- Thyc hién cai cach TTHC thyc chat, hiéu qua hon, trong d6 tap trung ra
soat, cit giam, don gian hoa cac diéu kién kinh doanh va cac quy dinh TTHC con
rudm ra, phue tap, khong can thiét, trong tdm 1a cac TTHC dang gay tro ngai, kim
ham hoat dong san xuét kinh doanh va cac TTHC khéc lién quan truc tiép dén
ngudi dan, doanh nghiép; nang cao ty 16 TTHC co phat sinh hd so dich vu cong
truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va hd so TTHC duoc
tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich. Trién khai thuc hién cac
van ban mai cua Chinh phu®; tiép tuc don dbc thuc hién Vin ban sb 2412/UBND-
NC; ngay 13/5/2022 caa UBND tinh vé thyc hién nhiém vu dugc giao tai Quyét
dinh s6 06/QD-TTg.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, cé hi¢u qua Két luan sb 29-KL/TU ngay
22/7/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy®, Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND ngay
22/11/2017 ctia UBND tinh’; d6i mdi cong tac danh gia can bd, cong chic va
nguoi dimg dau cac nganh, cac cap theo hudng lay két qua phuc vu va sy hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thude do dé danh gia.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé.

Tap trung cao cac giai phap dé khac phuc ton tai, han ché & cac tiéu chi giam
diém, giam thtr hang, khong dat diém t6i da nam 2021 theo Phu luc I giri kém,
trong d6 tap trung mot sd ndi dung trong tim nhu sau:

a) Vé cong tc chi dao diéu hanh:

- Thyc hién ché d6 bao cao dﬁy du, dam bao sb luong, chit luong, dung thoi
han, thim quyén (bdo cdo quy, 6 thang, bio c4o nam).

- Pon dbc, ra soat viée thuc hién cac nhiém vu do Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phu giao dam béo thoi gian, chét luong va tién do theo quy dinh. Péc biét
Iru ¥ két thuc dung thoi gian trén phan mém hé théng khi hoan thanh cong viéc

b) V& cai cach thé ché:

Thuc hién dong b cac bién phap nang cao diém s khao sat qua diéu tra xa
ho6i hoc nhu thue hién tot cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luit; ning
cao chat luong xdy dung, thim dinh, ban hanh vin ban quy pham phép luit; huéng
dan cac doi tuong duoc léy phiéu khao sat diéu tra xa hoi hoc dam bao cong khai,
minh bach, dang quy dinh.

C) V& cai cach thu tuc hanh chinh

- Trién khai cac giai phap khic phuc céc ton tai han ché, ning cao chi sé hai
long cuia nguoi dan, td chirc ddi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
theo Phu luc 2 gtri kém.

- Thuc hién niém yét cong khai, dﬁy du tha tuc hanh chinh va cap nhat kip

SNghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu vé cung cép thong tin dich vu cong truc
tuyén cta co quan nha nudc trén moi truong mang; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén méi truong dién tir

8vé tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dirc cong vu trong can bo, cong churc, vién
chue, can b9, chién s¥ luc lugng vii trang, dap ing yéu cau nhiém vu;

7vé ban hanh quy dinh trach nhiém thuc hién ky luat ky cuwong hanh chinhh trong d6i ngii can bg, cong
chirc, vién chirc va can bg, chién s¥ luc lugng vii trang trén dia ban tinh
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thoi 1én céng/trang Thong tin dién tir theo quy dinh.

- Giam t6i da ty 18 tré hen trong giai quyet TTHC; theo doi, don doc nhic
nhd, phé binh chin chinh cac co quan, don vi dé tré hen trong giai quyet Thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; nghiém tic thuc hién xin 16i nguoi dan,
t6 chure khi dé xay ra cham tré, qué thoi han xur 1y.

- T6 chirc kiém tra dinh ky, dot xuat hd so giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén va thyc hién y kién chi dao, diéu hanh cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh.

- T6 chirc hoi nghi, hoi thao ban cac giai phap thao g&, vudng mic, nang cao
chét luong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Xu 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi vé ‘quy dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh qua nhiéu kénh: s6 dién thoai néng, kién nghi cta cu tri ...; ting cuong
cong tac kiém tra dot xudt viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don
vi, dia phuong.

- Thudng xuyén to churc 1y y kién danh gia hai 1ong ctia ngudi dan, to chic
ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc, dac biét ddi véi cac linh vuc
c6 tan suat giao dich/tvong tac nhiéu véi nguoi dan, doanh nghiép nhu: dat dai,
xay dung, dang ky kinh doanh, thu hat dau tu, lao dong - thuong binh va x4 hoi...

d) V& t6 chuic bd may:

Thuc hién dang, ddy du cac quy dinh Ve t6 chirc bd may gop phan nang cao
hi¢u lyc hiéu qua b may hanh chinh cac cap; thuc hién nghiém tuc quy ché lam
viéc UBND cac cap. Kip thoi trién khai thuc hién Dé an sap xép, kién toan co cau
td churc cac don vi su nghiép trén dia ban tinh

d) Xay dung va ning cao chat luong doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc

- Thuong xuyén kiém tra, thanh tra cong vu (ting cuong kiém tra dot xuat),
xtr 1y nghi€ém nhiing cén bg, cong chuc, vién chirc cd hanh vi héach dich, cua
quyén, tham nhiing, lang phi, gdy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép; kiém
tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu nhét 1a
tai Trung tdm Hanh chinh cong cap huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
xa; xu Iy nghiém céc truong hop vi pham.

- Thyc hién chuyén doi vi tri cong tac ddi véi cong chire, vién chirc theo quy
dinh tai Nghi dinh 59/2019/ND-CP hogc cong chirc, vién chic thi€u tinh than,
trach nhiém, co6 thai do khong ding muc khi tiép xuc, lam viéc voi1 ngudi dan, to
chtic; dam bao khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét
cong viéc.

- Chi dao thyuc hién khic phuc céc tdn tai han ché trong cac cudc thanh tra,
kiém tra mot cach kip thoi, hiéu qua.

- Tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mit tran T6 quédc va céc to chac chinh
tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghi¢p phéi hop tham gia tich cuc trong tién trinh cai
cach hanh chinh cua tinh; van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tham gia giam
sat, phan bién xa hoi, danh gia sy hai 10ng, hiéu qua quan 1y Nha nudc cua cc cap
chinh quyén, ciia tmg can bg, cong chirc, vién chic.

e) Hién dai hoa nén hanh chinh

- Thyc hién giao chi tiéu vé ty 1& dich vu cong truc tuyén phét sinh ho so va
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ty 16 ho so giai quyét truc tuyén dén ting phong chuyén mén, bd phan Mot cira cac
cap dam bao dat ty 1& quy dinh.

- Thyc hién nang cip phan mém chdm diém cai cach hanh chinh.

- Day manh cong tac tuyén truyén, huéng dan va hd tro truc tiép cho ngudi
dan, doanh nghiép khai thac dich vu cong truc tuyén; ban hanh danh muc co s& dix
liéu ding chung cép tinh, ddng thoi ddy manh chuyén d6i s dé han ché va tién toi
nguoi dan, doanh nghiép khong phai thyc hién so hoa hd so; tuyén truyén va ap
dung thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién mat.

- Tang cuong hoat dong kiém tra giam sat hoat dong minh bach thong tin
hoat dong cta co quan nha nuéc Cong/ trang thong tin dién tir theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop Buu dién tinh ting cuong tuyén truyén, huéng dan, tu
van va hd trg nguoi dan ndp hd so truc tuyén va lua chon dich vu tiép nhan ho so,
tra két qua qua dich vu BCCIL

111. TO CHUC, THUC HIEN

1. Giam déc cac s¢, Tha truéng cac ban, nganh cap tinh; cac co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh; Chu tich UBND cap huyén, cap X4 va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan nghién ctru k¥ cac bao céo, cong bd Chi sé PAR Index, SIPAS
nam 2021, dbi chiéu véi cac ndi dung, linh vyc thudc trach nhiém, tham quyén cta
minh dé khac phuc triét dé ton tai, han ché d6i vdi cac linh vyc, noi dung giam
diém, chua dat diém tdi da. Pbi véi cac linh vuc, noi dung tang diém, dat diém tdi
da tich cuc, can chu dong dé ra cic giai phap cu thé, thiét thyc, phu hop timg diéu
kién co quan, don vi, dia phuong dé giit viing, phat huy; phan céng trach cho tap
thé, c4 nhan lién quan trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Ké hoach nay
gan voi thyc hién Nghi quyét s 12-NQ/TU, Chuong trinh tong thé CCHC giai
doan 2021-2030 dam bao tién do, chat luong.

2. S& No6i vu hudng dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién cac giai phap khic phuc ton tai, han ché Chi s6 PAR Index, SIPAS ciia
tinh, déng thoi dén dbe cac co quan, don vi, dia phuong; chi dong bam sat ké
hoach CCHC nam, giai doan dé trién khai thuc hién; bao cao kip thoi ndi dung cac
chi sb theo quy dinh cta bd, nganh chui quan va phuc vu thong tin chi dao diéu
hanh ctia UBND tinh; kip thoi tham muu sta doi, bo sung, thay thé Bo chi sb
CCHC theo Quyét dinh s6 3396/QD-UBND ngay 11/10/2021 ctia UBND tinh®,

3. S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh, Cong thong tin dién tu tinh:

- C6 ké hoach, bién phap phu hop dé pho bién, tuyén truyén Ké hoach nay
dé cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan va Nhan dan biét, trién khai va giam sat
viéc thuc hién.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong
cac dién hinh tién tién, cac md hinh, sang kién ap dung c6 hiéu qua trong cong tac
CCHC.

4. Vian phong UBND tinh theo chirc ning, nhiém vu trién khai céc giai phap
tiép tuc ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh:

8y& ban hanh Quy ché va B0 tiéu chi xac dinh chi s cai cach hanh chinh tai cac so, ban, nganh cép tinh;
UBND cap huyén; UBND cap xa va cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh Ha Tinh.
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- Huong dan cac co quan, don vi, dia phuong thao g& kho khan, vudng mic
trong g1a1 quyet Thu tyc hanh chinh; khong dé tinh trang nhiéu ting nac, kéo dai
thoi gian giai quyét va giy nhiing nhiéu, phlen ha cho nguoi dan, doanh nghlep,

- Phat huy vai trd c4c thanh vién T cong tac theo theo Quyét dinh sb
2088/QB-UBND ngay 14/5/2021 caa UBND tinh trong viéc kiém tra hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va thuc hién y kién chi dao, diéu
hanh cua UBND tinh, Chua tich UBND tinh.

- Thudng xuyén theo dbi, chan chinh tac phong, 1& 16i va thai do lam viéc
ctia cong chirc tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, cdp huyén, B6 phan
Tiép nhan va tra két qua cip x&; xdy dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén
nghiép, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan.

5. Bé nghi Ban Dén van Tinh uy tiép tuc chi dao, huong dan, phdi hop, kiém
tra, giam sat viéc trién khai cac ndi dung co lién quan vé thuc hién quy ché dan chu
co s& gan voi viéc thuc hién Két luan sb 43-KL/TU ngay 24/6/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh ty%; Két luan sé 29-KL/TU ngay 22/7/2021 cta Ban Thuong vu
Tinh uy nham phat huy, tang cuong hon nita sy tham gia ctua nguoi dan o cap co
sO trong tién trinh cai cach hanh chinh gép phan nang cao cac chi s6 PAR Index,

SIPAS, PAPI, PCI cua tinh.

6. Dé nghi Uy ban Mit tran T quéc va céc to churc chinh tri - x3 hoi, x3 hoi,
x4 hoi - nghé nghiép cip tinh tiép tuc ting cuong phdi hop, tuyén truyén, giam sat
viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong, dac
biét ddi véi viec giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p; van
dong cac doan vién, hoi vién, Nhan dan chu dong, tich cuc va tu giadc tham gia voi
tu cach thuc hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay dung chinh quyén cac
cép trong sach, virng manbh.

UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong can ctir ndi dung Ké
hoach nay quan triét, t6 chirc trién khai thuc hién kip thoi, nghiém tac, c6 hi¢u qua;
hang quy bao céo két qua thuc hién theo bao cdo CCHC vé So Noi vu dé tong hop,
tham muu UBND tinh chi dao thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
_ ]?$ 1%19111‘/?; TT HDND tinh KT. CHU TICH

- inh uy, inh; TT (- ’

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; — HO CHU TICH
- UBMTTQ va cac Poan thé cp tinh;

- C4c s, ban, nganh, don vi cp tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban;

- UBND cép huyén;

- B40 Ha Tinh, Pai PTTH tinh; Cong TTDT tinh;
- Chanh VP, cac PCVVP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NC..

gy

guyén Hong Linh

¥ Tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 12/5/2017 ciia Ban Chép hanh Déang bg tinh vé tiép tuc
nang cao chat lugng, hi¢u qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chu co sé trong thoi gian tdi;
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