UBND HUYEN KY ANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG LAO DPONG TBXH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: 26/BC-LDTBXH Ky Anh, ngay 08 thang 4 nam 2022
BAO CAO

Keét qua xir ly phan 4nh, kién nghi trén cong dich vu cong
truwe tuyen Quoc gia

Thuc hién Céng van sb 439/UBND-VP ngay 30/3/2022 cua UBND
huyén K}‘/ Anh vé viéc bao cdo x1r ly phan anh, kién nghi trén cdng dich vu cong
truc tuyén Qudc gia. Phong Lao dong TB&XH bao c4o ndi dung cu thé nhu
sau:

I. NOI DUNG PHAN ANH:

1. NOi dung thwr nhat:

B4 t6i da chuyén hd so thuong binh & Ha Tinh vao TPHCM tir thang
01/2021. Nhung trong hd so chuyén thi khong cd chuyén khoan dung cu hod tro
cho thuong binh hang néng (cua bd t61 12 kinh mét va tai nghe) va toi da hdi can
bd phu trach ¢ UBND phuong tai TPHCM thi duoc tra 101 la & ngoai Ha Tinh
chua chuyén vao. Toi goi dién cho phong lao déng\thu‘o'ng binh va xa hoi huyén
Ky Anh va s lao doéng thuong binh Ha Tinh nhiéu lan khong duoc (khong ai
nghe may, goi duong day noéng 27c0 quan trén clng l<}16ng Iai nghe may). yay
t61 phai lién hé¢ v6i co quan nao d& béo cho ho 1a chuyén thiéu che do (du ho so
da chuyén di)?

2. Noi dung th hai:
T5i phan 4nh v& cach lam viéc véi ngudi dan cta can bo phong lao dong
thuong binh x& hoi huyén Ky Anh - Ha Tinh nhu sau: '
_ Pich than i vé qué va lam thl tuc xin chuyén ché do thuong binh cho
bd toi, toi lién hé véi phong lao déng thuong binh xa hoi huyén Ky Anh (gdp A
Quén, dugc gidi thidu 1a Pho Phong), 161 ti déy lic 10h va qua trao ddi thi toi
thdy can bd phong lao dong khong nam duoc thu tuc chuyén gdm nhitng thd tuc
gi, phai 1én mang xem va toi phai dua vin ban cho dé doc va sau d6 a Quan tra
10 16i 1a gior het giv lam vigc rdi, toi gidr di dn trua r3i vi nha an & xa nén phai di
sora (lac déy la 10 gio sang). Toi noi 1a chidu t&i hom nay toi phai bay vao sai
gon rdi va gid méi ¢6 10 gis ma a da noi hét gior 1di la sao? A Quan trd 10i 1a
quy trinh 1a ndp lai hd so & day va toi s& xem ho so roi trinh ky chiéu moi lay
dugc. Toi ndi gid a xem ludn di dé chidu em con ra so dé nop ho so vi em
khong c6 théi gian chir dén ngay hom sau. Sau d6 toi phai nho ban 1ol & 56 lao
dong goi vao cho a Quan thi a Quan méi chiu lam. Khi a Quén dua hd so cho
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mdt ban nhan vién nit ngg‘“)i ddi di§11 (dang mang béu) dé kiém tra thi ban déy tra
101 1a thf’: B}-lYT chua cat nén dé nghi t6i lién hé vdi can bo x3 hoac BHXH
huyén» dé cat thfé trude (toi théy vO ly vi thu tuc nay la cdc co quan phai phéi
hop dé giai quyét cho ngudi dan chi sao lai chi ngudi dan tu di lam duogc. Vi du
ngudi thuong binh gia yéu thi cling bat phai di lam méy thu tuc nay hay sao? va
cai vo 1y nira la: f:z'm bd d‘éy khong nam nghiép vu, thé BHYT néu nhu & co
quan tiép nhin ho so thuong binh ma ting mdi gid tri thé BHYT thi thé &
BHXH huyén Ky Anh sé’tu dong hét gia tri). Khi t6i noi voi can by d6 nhu vay
thi can bo do tra 101 1a "néu hd so chuyén ra sO' ma nguoi ta tra vé lai yéu cau cit
thé BHYT la em khong chiu trach nhiém nhé". T6i cam théy thai d6 phuc vu
dan nl'ur vay la khong ding véi can bo co quan nha nudc (vi dén phuc vu), thu
hoi néu nhiing nguoi dan téi 1am nhiing thi tuc khac c6 thuén loi dugc hay
khong.

T6i cir nght hé so cla ngudi ¢6 cong vai cach mang thi can bd nha nude
phal tan tam, tan tuy chi, sao lai lam kiéu hoi hot nhu vay? thai do cua mot
ngudi ty gidi thiéu 1a c6 chirc ¢6 quyén 1a A Quan - Phé phong ma tiép dén con
nhu vay thi tht hdi nhan vién cia A Quéan s& nhu thé nao nira? chua ké la A
Quén con xung tau (tao) va bay (tui may) vdi téi (chic do t6i nho tudi hon a
Quan)

II. BAO CAO CU THE NQI DUNG PHAN ANH:

1. B4o c40 ndi dung thir nhit:

a. Trong Hb so:

Di chuyén hd so ctia 6ng: Tran Xuén Thién

La dbi tuong Thuong binh 65%.

Sinh nim 1948; Nam/nfi: Nam

Nguyén quan: Xa Ky Phong, huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh.

Noi thuong tra: xa Ky Bic — huyen Ky Anh — tinh Ha Tinh.

Noi dang chi tra tro cap. XaKy Bic, huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh

Nay chuyén dén tam trd tai: Phuong Hiép Tan — Quan Tan Pht — Thanh
phb H6 Chi Minh

Sb hd so:

Céc gidy to trong ho so:

Pon dé nghi di chuyén hd so thuong binh,

Bén ban sao s6 ho khau tam tr;

Phiéu bdo giam thé BHYT.

Ong Tran Xuan Thién da nhan trg cAp, phu cap hang thang dén hét thang
11 nam 2020

Tro cap 3.383.000 dong

Phu céap khu vue: 149.000 dong

Cong = 3.532.000 dong
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Cac ché do uu dai khac da duogc giai quyét nhu sau:
- Ché d6 dung cu chmh hinh nam 2020;
- Qua I tét: P4 nhén tién qua tién 1& tét Canh Ty 2020 va qua 27/7/2020;

- Ché do diéu dudng;: duoc nhan ché do diéu dudng tai nha nam 2020;
Cac ché d6 chua giai quyet

- Chua duoc ho tro vé nha 0;

- Chua dugc mién giam tién thué sir dung dat.

bé nghi Sé Lao dong Thuong binh va Xa héi tinh Ha Tinh tiép nhan va
thuc hién viéc di chuyen hé so ddi véi ong/ba: Tran Xuan Thién ké tir thang 12
nam 2020.

Nhu véy: Moi ché do cia 6ng Trin Xuin Thién tir thang 01/2021 s&
duge thuc hién tai Thanh Phd Hd Chi Minh.

b. Phong Lao ddng TB&XH huyén Ky Anh khong ¢6 so dién thoai
dwong diy néng, ma chi dung sé di dong ca nhin, nén ddi twong phin dnh
goi ma khong nghe may la khong dang sy thit.

2. BAo c4o cu thé dung thi hai: .

a. Khoang 10 gio ngay 30/11/2020, déng anh Quan ¢6 tiép 02 ngudi, gom
01 nam va 01 nit (ngudi nam deo kinh sdng, dugc nguoi phu nir gidi thiéu hién
dang cong tac tai co quan Bao hiém x4 hoi tinh Ha Tinh) dén Phong Lao dong -
Thucmg binh va X4 hoi huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh dé nghi lam thu tuc di ==
chuyen ho so thuong binh cua 6ng Trin Xuin Thién, sinh 1948, thuong binh —
65%, tri quan tai xa Ky BAc, huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh di chuyén dén tam i

tra tai Phuong Hiép Tén — Quan Tan Pht — Thanh phé H6 Chi Minh. . ."""‘

Sau khi kiém tra hd so anh Quén nhén thdy con thiéu Phiéu béo OIam thé A HOL,
BHYT cua Co quan Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh, nén anh Quén yéu cau bd RO
sung theo dung quy dinh

Tuy nhién, 02 ngudi noi trén khong tiép thu huéng dén ctia anh Quan, ma
sau d6 goi dién cho ba Minh Tho, chuyén vién Van phong, S¢ Lao dong -
TB&XH Ha Tinh dang truc tai Trung tdm hanh chinh cong tinh Ha Tinh noi
dung n01 chuyén giita 02 nguoi anh Quan khong nam ro nhung sau d6 chi Tho
¢ goi vé cho anh Quan nho lam tht tuc di chuyén hé so cia éng Tran Xuan
Thién ngay trong budi sang hom do.

Mic du chua dung véi quy trinh, quy dinh, nhung anh Quan da lam plueu
béo di chuyén cho ddi tuong theo nguyén vong cua than nhén d6i tuong trong
sang hom do, véi 2 ly do:

- Nguoi phu nit dang cong tac tai co quan Bao hiém xa hoi tinh Ha T"nh
cam két trude khi nop tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Ha Tinh thi s& vé dia
phuong 1am Phiéu bao giam thé BHYT kém theo Ho so di chuyen
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- Ba Tran Thi Tho, chy
Tinh dang tryc tai Trung ¢
mon cap trén, tryc tiép tiép
b. B6i tugng phan
trua r6i vi nha in O X

Yén vién Vip
am hanh chinl

nhan ho so dj
anh

phong, S& Lao dong - TB&XH Ha
2 céng tinh Ha Tinh 14 can bo chuyén
chuyén nay.
r anh Quan néi hét giv lam viée 16i, t6i gid di an
a n‘en phai di sém (luc diy 1a 10 gio sang).
R o 1f}10ng :xin duoc béo.céo I:ﬁm 10 nhu ?,au: A

g am vige theo quy dinh ctia UBND tinh, UBND huyén:

. +Gio lam vige mua dong: Budi sang vao luc 7 gio 30 phut, Budi chiéu 13
210 30 phut

NOi dung ndy

+ G\i(‘)‘ lam viéc mua he: Bud; sdng 7 gid 0 phut, Budi chiéu 14 gid 0 phut
= V& quy dinh gid an com trug tai nha dn ctia co UBND huyén Ky Anh:
bat dau tir 11h30° hang ngay (trir thi bay va chu nhat)
Nhu vay, déi tuong phéan dnh ngi dung trén khong ding véi su that.
c. béi tuong phan 4nh: anh Quén con Xung tau (tao) va bay (tui may) vaoi
t6i (chic do t6i nho tudi hon anh Quén)
Biét dugc hai nguoi dén 1am thu tuc di chuyén ho so 1a nguoi dia phuong
Ha Tinh nén trong qué trinh noi chuyén anh Quéan c6 dung ngén ngit dia
phuong dé giao tiép, xir ly cong viéc binh thuong. anh Quéan cam doan trong
qua trinh lam viéc anh Quén chua bao gid cé suy nghi, hanh déng coi thudng
hay thiéu ton trong v6i dbi twong va Nhén dél} dén giao dich cong Viég. o
Vi viéc st dung tiéng dia phuong dé g}ao dich cong viéc dan dén doi
tuong va Nhan dan hidu nhdm va dénh gid sai vé thai do phuc vu cﬁ? aI“Ih Quénx.
Vén dé nay anh Quan xin nghiém Fﬁc rut kinh nghiém ve}.xem day ﬂ‘a bai h(_)cA de
khic phuc trong qua trinh giao tiép trong cudc song ndi chung va trong cong
viéc ndi riéng. o y o
e day la noi dung bdo cdo cu thé vé viéc phan énh’kle_,n nghi oda cdng
dan. Phong Lao dong — Thuong binh va Xa h.(f)i huyén bao cdo Uy ban nhan dan
huyén biét dé tra 1oi cho cong déan theo quy dinh./.

TM. PHONG LAO PONG TB&XH

Nuoi nhin:

’ o) ONG
- Cha tich, Cac PCT UBND huyén; I(),.gz%—%l%EONG PHO
A Hng | - &n: TR PN
- Vian phong HDND-UBND huyén; ’o/c’)'wbuc\‘%\_
- Luu: LD, , /5 LAODONG )¢
- Guri: Van ban giay va dién it/ © ‘
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