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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hà Tĩnh, ngày        tháng 02 năm 2023 

 

 

Kính gửi: 

    - Thành viên Ban Chỉ đạo cải cách hành chính tỉnh;  

    - Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

    - Các cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh; 

                                   - UBND các huyện, thành phố, thị xã. 

 

Thực hiện Chỉ thị 03/CT-TTg ngày 27/01/2023 của Thủ tướng Chính phủ về 

đôn đốc thực hiện nhiệm vụ trọng tâm sau kỳ nghỉ Tết Nguyên đán Quý Mão năm 

2023; Quyết định số 2454/QĐ-UBND ngày 04/12/2022 của UBND tỉnh về phê 

duyệt Đề án “Đẩy mạnh Cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt 

động của chính quyền các cấp giai đoạn 2022-2025, định hướng đến năm 2030”;  

 Để kịp thời triển khai Quyết định số 2629/QĐ-UBND ngày 23/12/2022 của 

UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch cải cách hành chính (CCHC) tỉnh năm 2023, 

Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh yêu cầu các thành viên Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh; Giám 

đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành cấp tỉnh; Chủ tịch UBND cấp huyện thực 

hiện một số nội dung sau: 

1. Tập trung chỉ đạo quyết liệt triển khai thực hiện Kế hoạch CCHC năm 

2023 của tỉnh và các sở, ngành, địa phương ngay từ những tháng đầu năm 2023 

đảm bảo chất lượng, tiến độ theo quy định. Trong đó, yêu cầu công tác CCHC phải 

được triển khai, thực hiện đồng bộ, thống nhất các mục tiêu, nhiệm vụ theo Chương 

trình tổng thể CCHC Nhà nước giai đoạn 2021-2030; Nghị quyết số 12-NQ/TU 

ngày 26/5/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về đẩy mạnh cải cách hành chính, 

nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền các cấp giai đoạn 2022- 

2025, định hướng đến năm 2030 và Đề án của UBND tỉnh1 triển khai Nghị quyết số 

12-NQ/TU. 

 Tập trung đẩy mạnh CCHC gắn với đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải 

thiện môi trường đầu tư kinh doanh; trọng tâm là cải cách thể chế, cắt giảm TTHC, 

nhất là TTHC nội bộ giữa cơ quan hành chính Nhà nước; quy định kinh doanh; 

giảm thời gian, chi phí hành chính; nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến, tăng cường mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp, lấy người dân, 

doanh nghiệp làm chủ thể, là trung tâm phục vụ. Tăng cường trách nhiệm người 

                                           
1 Quyết định số 2454/QĐ-UBND ngày 04/12/2022 của UBND tỉnh về phê duyệt Đề án “Đẩy mạnh Cải 

cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền các cấp giai đoạn 2022-2025, định 

hướng đến năm 2030”. 
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đứng đầu các thành viên Ban Chỉ đạo, các cơ quan, đơn vị, địa phương trong lãnh 

đạo, chỉ đạo triển khai nhiệm vụ CCHC. 

2. Căn cứ kết quả công bố về Chỉ số cải cách hành chính năm 2022, các cơ 

quan, đơn vị, địa phương tổ chức quán triệt, nghiêm túc rút kinh nghiệm và có giải 

pháp cụ thể khắc phục những tồn tại, hạn chế về cải cách hành chính đã được Hội 

đồng thẩm định CCHC chỉ ra trong năm 2022 và đẩy mạnh thực hiện cải cách hành 

chính, nâng cao Chỉ số cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị, địa phương năm 

2023. 

3. Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong các cơ quan hành 

chính nhà nước, các cơ quan, tổ chức liên quan thực hiện nghiêm kỷ cương hành 

chính, kỷ luật lao động, khẩn trương tập trung giải quyết, xử lý các công việc, đặc 

biệt là những công việc tồn đọng, chậm tiến độ do nghỉ Tết, những công việc và thủ 

tục trực tiếp liên quan đến sản xuất, kinh doanh, đầu tư của doanh nghiệp và Nhân 

dân. Không tổ chức du xuân, liên hoan, các hoạt động vui chơi sau Tết làm ảnh 

hưởng đến thời gian và hiệu quả làm việc. Tuyệt đối không đi lễ hội trong giờ hành 

chính; không sử dụng xe công đi lễ hội (trừ trường hợp thực thi nhiệm vụ). 

4. Phối hợp với Bộ Nội vụ triển khai công tác điều tra xã hội học xác định 

chỉ số CCHC tỉnh năm 2022 theo kế hoạch2; thường xuyên, kịp thời rà soát, cập 

nhật công khai các thủ tục hành chính trên Cổng/Trang thông tin điện tử của cơ 

quan, đơn vị, địa phương đầy đủ, đúng quy định3. Tăng cường công tác kiểm tra, 

giám sát việc giải quyết TTHC gắn với thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông và ý kiến chỉ đạo điều hành của UBND tỉnh đối với các sở, ban, ngành, 

UBND cấp huyện, cấp xã theo Quyết định số 2088/QĐUBND ngày 14/5/2021 của 

UBND tỉnh. 

5. Khắc phục các tồn tại, hạn chế Chỉ số đánh giá chuyển đổi số (DTI) năm 

2022 (sau khi được công bố) và tổ chức thực hiện các giải pháp nhằm nâng cao Chỉ 

số DTI của tỉnh4 năm 2023, trong đó chú trọng các nhóm chỉ số thành phần còn hạn 

chế, thứ hạng thấp của năm 2021 như: chính quyền số (xếp thứ hạng 60/63 tỉnh, 

thành phố trong cả nước); kinh tế số (xếp thứ hạng 56/63); xã hội số (xếp thứ hạng 

61/63). Tập trung triển khai Kế hoạch chuyển đổi số của tỉnh năm 2023 theo Kế 

hoạch số 525/KH-UBND ngày 29/12/2022 của UBND tỉnh. 

6. Giao Sở Nội vụ - cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh kịp thời 

đôn đốc các thành viên Ban Chỉ đạo, Tổ Giúp việc Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh; các cơ 

quan, đơn vị, địa phương kịp thời triển khai các nội dung nêu trên và định kỳ tổng 

hợp, báo cáo kết quả về Ban Chỉ đạo theo quy định. 

Đây là nội dung hết sức quan trọng, góp phần thực hiện thắng lợi các mục 

tiêu, nhiệm vụ CCHC năm 2023; Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh yêu cầu các thành viên 

Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh, các cơ quan, đơn vị, địa phương theo chức năng, nhiệm 

                                           
2 Văn bản số 385/BNV-CCHC ngày 06/02/2023 của Bộ Nội vụ về tổ chức điều tra xã hội học xác định 

Chỉ số CCHC năm 2022 
3 Năm 2021 một số đơn vị niêm yết không đầy đủ, không đúng quy định Hội đồng thẩm định Trung 

ương đã trực tiếp kiểm tra, chấm điểm trên cổng/ trang thông tin điện tử của từng đơn vị và trừ điểm tỉnh trong 

lĩnh vực thủ tục hành chính.  
4 Năm 2021 chỉ số DTI của tỉnh xếp hạng 59/63 tỉnh, thành phố, trong cả nước. 
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vụ chịu trách nhiệm, kịp thời triển khai thực hiện theo từng lĩnh vực được phân 

công và định kỳ báo cáo kết quả về Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh (qua Sở Nội vụ) theo 

quy định./. 
 

 Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Chủ tịch, các Phó CT UBND tỉnh; 

- UBMTTQ tỉnh; 

- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 

- Huyện, Thành, Thị ủy; 

- Đài PT-TH tỉnh, Báo Hà Tĩnh; 

- Trung tâm CB-TH tỉnh; 

- Lưu: VT, CCHC&VTLT, NC1.  

TRƯỞNG BAN 

 

 
 

 

 

 

CHỦ TỊCH UBND TỈNH 

Võ Trọng Hải 
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