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KẾ HOẠCH 
 Triển khai hiệu quả việc giao doanh nghiệp cung ứng
 dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc tại Quyết định 
số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính” năm 2022 
(Ban hành kèm theo Quyết định số        /QĐ-BTTTT ngày      tháng    năm 2022 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông)



I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Đẩy mạnh việc giao cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc trong quá trình hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) nêu tại điểm c khoản 4 mục III Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính” (sau đây gọi tắt là Quyết định số 468/QĐ-TTg).

- Hỗ trợ địa phương triển khai hiệu quả việc giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc tại Quyết định số 468/QĐ-TTg.


2. Yêu cầu 

- Chỉ đạo doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích thực hiện quyết liệt Kế hoạch triển khai hiệu quả việc giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc tại Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính” năm 2022 (sau đây gọi là “Kế hoạch”).

- Phối hợp chặt chẽ, đồng bộ, hiệu quả với các bộ, ngành, địa phương và doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích triển khai Kế hoạch.


3. Đối tượng tham gia Kế hoạch


a) Các cơ quan, đơn vị thuộc các Bộ

- Bộ Thông tin và truyền thông 

Các đơn vị chịu trách nhiệm chủ trì tổ chức thực hiện Kế hoạch (Vụ Bưu chính, Vụ Kế hoạch - Tài chính).


- Đơn vị thuộc Văn phòng Chính phủ: Cục Kiểm soát thủ tục hành chính.

- Đơn vị thuộc Bộ Tài chính: Vụ Tài chính hành chính sự nghiệp.

- Các đơn vị thuộc Bộ Nội vụ: Vụ Cải cách hành chính, Vụ Tổ chức biên chế.

b) Cơ quan, đơn vị thuộc các tỉnh, thành phố trực thuộc TW: 

Sở Thông tin và Truyền thông các tỉnh, thành phố trực thuộc TW

c) Doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích 


 Tổng công ty Bưu điện Việt Nam


4. Phạm vi triển khai


Triển khai tại 63 tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương trên toàn quốc.


II. NỘI DUNG KẾ HOẠCH 

- Tổ chức Hội nghị toàn quốc để trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm trong việc  thực hiện quy định tại điểm c khoản 4 mục III Quyết định số 468/QĐ-TTg.
- Hướng dẫn nội dung chi thuê doanh nghiệp bưu chính công ích thực hiện một số công đoạn theo Quyết định số 468/QĐ-TTg sau khi thống nhất với Bộ Tài chính.

- Hướng dẫn, hỗ trợ xây dựng đề án (hoặc kế hoạch) triển khai hiệu quả việc giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc tại Quyết định số 468/QĐ-TTg tại các địa phương, trong đó thúc đẩy việc triển khai hiệu quả tại các địa phương điểm.

- Tổ chức các đoàn công tác liên ngành tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy việc triển khai Kế hoạch tại địa phương.

- Tháo gỡ khó khăn trong quá trình triển khai tại các địa phương.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Bộ Thông tin và Truyền thông


1.1. Vụ Bưu chính


- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức hội nghị (trực tuyến) với các địa phương để triển khai thực hiện Kế hoạch.

- Xây dựng, trình Kế hoạch triển khai hiệu quả việc giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số công việc tại Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính” năm 2022.

- Chủ trì thành lập Tổ công tác triển khai Kế hoạch đã được phê duyệt.

- Nghiên cứu, xây dựng tài liệu tham khảo để hướng dẫn, hỗ trợ địa phương xây dựng đề án (hoặc kế hoạch) triển khai hiệu quả việc giao doanh nghiệp bưu chính đảm nhận một số công việc tại Quyết định số 468/QĐ-TTg.

- Phối hợp với Vụ Kế hoạch-Tài chính, nghiên cứu, đề xuất hướng dẫn nội dung chi, mức chi, cách thức chi tại Bộ phận một cửa khi thuê doanh nghiệp bưu chính công ích thực hiện một số công đoạn theo Quyết định số 468/QĐ-TTg.


- Tổ chức đoàn công tác liên ngành gồm: Văn phòng Chính phủ (Cục Kiểm soát thủ tục hành chính), Bộ Nội vụ (Vụ Cải cách hành chính, Vụ Tổ chức biên chế), Bộ Tài chính (Vụ Tài chính hành chính sự nghiệp) để tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy việc triển khai Kế hoạch tại các địa phương.


- Phối hợp cơ quan, đơn vị liên quan tháo gỡ khó khăn trong quá trình triển khai tại các địa phương và đẩy mạnh thông tin tuyên truyền về việc triển khai hiệu quả quy định tại tại điểm c khoản 4 mục III Quyết định số 468/QĐ-TTg. 


- Kiểm tra, giám sát việc triển khai Quyết định số 468/QĐ-TTg của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích. 


- Tổng hợp, báo cáo Lãnh đạo Bộ Thông tin và Truyền thông về kết quả thực hiện Kế hoạch và đề xuất việc triển khai cho giai đoạn tiếp theo.


1.2. Vụ Kế hoạch - Tài chính


- Chủ  trì, phối  hợp với Bộ Tài chính hướng dẫn nội dung chi thuê doanh nghiệp bưu chính công ích thực hiện một số công đoạn theo Quyết định số 468/QĐ-TTg.


- Chủ trì thẩm định, trình Lãnh đạo Bộ phê duyệt dự toán kinh phí được trích từ nguồn kinh phí hoạt động hàng năm của Bộ Thông tin và Truyền thông để triển khai Kế hoạch.

- Tham gia đoàn công tác liên ngành tại các địa phương để thúc đẩy việc triển khai Kế hoạch.

- Phối hợp kiểm tra, giám sát việc triển khai Quyết định số 468/QĐ-TTg của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích.

1.3. Văn phòng Bộ

Phối hợp, hướng dẫn Vụ Bưu chính xây dựng dự toán và quyết toán kinh phí được trích từ nguồn kinh phí hoạt động hàng năm của Bộ Thông tin và Truyền thông để triển khai Kế hoạch.

2. Mời Văn phòng Chính phủ tham gia Kế hoạch để:

- Chỉ đạo, hướng dẫn địa phương triển khai Quyết định số 468/QĐ-TTg, trong đó có nội dung giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận một số hoạt động hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC.


- Tham gia đoàn công tác liên ngành để thúc đẩy việc triển khai Kế hoạch tại các địa phương.

- Phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông trong công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện Kế hoạch.

3. Mời Bộ Tài chính tham gia Kế hoạch để:


- Phối hợp, thống nhất với Bộ Thông tin và Truyền thông về việc hướng dẫn nội dung chi thuê doanh nghiệp bưu chính công ích thực hiện một số công đoạn theo Quyết định số 468/QĐ-TTg.


- Tham gia đoàn công tác liên ngành để thúc đẩy việc triển khai Kế hoạch tại các địa phương.

- Phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông trong công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện Kế hoạch.

4. Mời Bộ Nội vụ tham gia Kế hoạch để:


- Phối hợp với Văn phòng Chính phủ, Bộ Thông tin và Truyền thông hướng dẫn địa phương triển khai cơ chế giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích thực hiện quy định tại Quyết định số 468/QĐ-TTg để tinh giản biên chế, tinh gọn bộ máy.



- Tham gia đoàn công tác liên ngành làm việc với UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương để thúc đẩy việc triển khai Kế hoạch tại các địa phương.

- Phối hợp với Bộ Thông tin và Truyền thông trong công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện Kế hoạch. 

5. Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh, thành phố trực thuộc TW

- Chủ trì hoặc phối hợp các cơ quan, đơn vị liên quan (Văn phòng UBND tỉnh, thành phố, Sở Nội vụ, Sở Tư pháp, Sở Tài chính, ...) nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương triển khai việc giao doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đảm nhận công việc tại Quyết định số 468/QĐ-TTg trên địa bàn; Xây dựng Kế hoạch (hoặc đề án) triển khai và trình UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương ban hành khi được giao chủ trì. 

- Chủ trì hoặc phối hợp theo phân công cùng với Văn phòng UBND tỉnh, thành phố, Sở Nội vụ, Sở Tài chính, các UBND cấp huyện/xã trên địa bàn và các cơ quan liên quan để thực hiện Kế hoạch (hoặc đề án) tại địa phương; Phối hợp và hỗ trợ doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích đào tạo, tập huấn cho nhân viên Bưu điện khi được giao đảm nhận một số công việc theo Quyết định số 468/QĐ-TTg trên địa bàn.

- Định kỳ hàng năm báo cáo Bộ Thông tin và Truyền thông về kết quả thực hiện Kế hoạch/đề án trên địa bàn và đề xuất việc triển khai cho giai đoạn tiếp theo trong trường hợp được UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương.

7. Tổng công ty Bưu điện Việt Nam

- Chủ động phối hợp với địa phương để thực hiện Kế hoạch.


- Triển khai hiệu quả nhiệm vụ được giao theo quy định tại điểm c khoản 4 mục III Quyết định số 468/QĐ-TTg tại địa phương, đặc biệt ở tại các địa phương điểm.

- Tuân thủ các quy định của pháp luật và của cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết TTHC để thực hiện các công việc được giao.



- Bố trí, đào tạo nguồn nhân lực, trang thiết bị thực hiện các công việc được giao theo quy định tại Quyết định số 468/QĐ-TTg.

- Báo cáo thường xuyên tình hình triển khai việc thực hiện cơ chế chuyển giao cho cơ quan có thẩm quyền liên quan trên địa bàn.

8. Khung nội dung thực hiện Kế hoạch


Thể hiện dưới dạng sơ đồ tại Phụ lục 01 kèm theo.


IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN


Kinh phí triển khai Kế hoạch được phân bổ từ nguồn Ngân sách nhà nước./.


BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

PHỤ LỤC 01

SƠ ĐỒ KHUNG KẾ HOẠCH


















PHỤ LỤC 02
PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ CHI TIẾT
	TT
	Nội dung thực hiện
	Kết quả

 thực hiện 
	Đơn vị 

chủ trì
	Đơn vị 

phối hợp
	Thời gian thực hiện

	I
	Xây dựng kế hoạch tổng thể

	1
	Nghiên cứu, xây dựng dự thảo kế hoạch triển khai và xin ý kiến các đơn vị liên quan, hoàn thiện dự thảo kế hoạch 
	KH được ban hành
	Vụ Bưu chính
	VNPost
	Từ tuần
4 - 22/2022

	2
	Thành lập Tổ công tác triển khai Kế hoạch đã được phê duyệt
	Tổ công tác được thành lập
	Vụ Bưu chính
	VNPost, các đơn vị liên quan
	Từ tuần

14-24/2022

	II
	Đẩy mạnh việc thực hiện quy định tại điểm c khoản 4 mục III Quyết định số 468/QĐ-TTg 

	1
	Tổ chức Hội nghị trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm trong việc  thực hiện quy định tại điểm c khoản 4 mục III Quyết định số 468/QĐ-TTg
	Hội nghị được tổ chức
	Vụ Bưu chính
	VNPost 

Sở TTTT

Các đơn vị liên quan
	Đã hoàn thành

	2
	Xây dựng tài liệu tham khảo xây dựng phương án triển khai hiệu quả cơ chế giao doanh nghiệp bưu chính công ích theo quy định tại Quyết định số 468/QĐ-TTg 
	Tài liệu hướng dẫn
	Vụ Bưu chính
	VNPost

Tổ công tác
	Từ tuần

4-22/2022

	3
	Hướng dẫn nội dung chi thuê doanh nghiệp bưu chính công ích thực hiện một số công đoạn theo Quyết định số 468/QĐ-TTg sau khi thống nhất với Bộ Tài chính.

	Văn bản hướng dẫn
	Vụ KHTC
	Vụ Bưu chính

VNPost
	Từ tuần

4-50/2022

	4
	Tổ chức các đoàn công tác liên ngành tháo gỡ khó khăn tại địa phương 
	Tổ chức đoàn
	Vụ Bưu chính
	Tổ công tác
	Từ tuần

16-50/2022

	III
	Tổng hợp, báo cáo lãnh đạo Bộ kết quả triển khai 
	
	
	
	

	1
	Kiểm tra, giám sát việc triển khai Quyết định số 468/QĐ-TTg của doanh nghiệp cung ứng dịch vụ bưu chính công ích
	Báo cáo 
	Vụ Bưu chính
	Sở TTTT

VNPost và các cơ quan, đơn vị liên quan
	Từ tuần

16-52/2022

	2
	Trình Lãnh đạo Bộ Báo cáo kết quả triển khai
	Báo cáo 
	Vụ Bưu chính
	Sở TTTT

VNPost và các cơ quan, đơn vị liên quan
	Từ tuần

44-52/2022


KẾ HOẠCH





NỘI DUNG 


KẾ HOẠCH





TỔ CHỨC 


THỰC HIỆN





YÊU CẦU CHUNG





Đẩy mạnh việc thực hiện quy định tại điểm c khoản 4 mục III Quyết định số 468/QĐ-TTg 





Mục đích





DN cung ứng dịch vụ BCCI





UBND các tỉnh/TP





Mời Bộ NV tham gia KH





Bộ TTTT





Mời Bộ TC tham gia KH





Mời VPCP tham gia KH





Yêu cầu 





Vụ BC





Phối hợp Bộ TTTT hướng dẫn nội dung chi 





Phối hợp trong công tác kiểm tra, giám sát, đôn đốc việc triển khai KH





Phối hợp trong công tác kiểm tra, giám sát, đôn đốc việc triển khai KH





Sở TTTT các tỉnh/TP





Đối tượng tham gia 





Vụ KHTC





Phối hợp trong công tác kiểm tra, giám sát, đôn đốc việc triển khai KH





VP Bộ








PAGE  
4

